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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Strategi 

Komunikasi Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan Melalui Instagram 

@paradox.creative (Studi Kasus Pada Paradox Coffee And Roastery di Jalan 

W.J Lalamentik No.123, Kelurahan Oebufu, Kecamatan Oebobo, Kota 

Kupang). Instagram menjadi media promosi yang efektif karena bersifat visual 

dan interaktif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus 

dengan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Penelitian ini menggunakan konsep 

strategi bauran pemasaran (Marketing mix) yaitu : product, price, place, dan 

promotion. Teknik yang digunakan penulis dalam mengumpulkan data melalui 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

menampilkan produk yang dijual seperti minuman coffee, non-coffee, makanan 

berat dan pastry. Penetapan harga secara transparan sudah disesuaikan dengan 

kualitas bahan, porsi, dan kemampuan pelanggan serta memudahkan pembeli 

untuk melakukan pembayaran secara cashless. Penentuan tempat dengan 

menggunakan toko fisik serta pemanfaatan Instagram. Promosi dilakukan 

secara langsung atau face-to-face serta melalui media sosial Instagram dengan 

promo, diskon, dan paket hemat . Selain itu, didukung juga dengan penggunaan 

brand ambassador. Penulis menyimpulkan bahwa Paradox Coffee and Roastery 

berhasil menerapkan strategi komunikasi pemasaran media sosial yang sesuai 

dan efektif melalui platform Instagram. Penelitian selanjutnya disarankan untuk 

meneliti media sosial Tiktok sebagai sarana strategi komunikasi pemasaran. 

TikTok memiliki peluang besar untuk menarik minat konsumen melalui video 

pendek yang kreatif sehingga dapat memberikan pemahaman baru tentang 

strategi pemasaran. 

Kata Kunci: Komunikasi, Strategi  Pemasaran, Penjualan, Instagram. 
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ABSTRACT 

The research aims to identify and analyze Marketing Communication Strategy in 

Increasing Sales Through Instagram @paradox.creative (Case Study on Paradox 

Coffee and Roastery on Jalan W.J Lalamentik No.123, Oebufu Village, Oebobo 

District, Kupang City). Instagram is an effective promotional media because it is 

visual and interactive. The method used in this study is a case study with a 

qualitative descriptive research type. This study employs the concept of marketing 

mix strategy, namely: product, price, place, and promotion. The techniques used by 

researchers in collecting data through interviews, observation, and documentation. 

The results of the study show that displaying product items such as coffee drinks, 

non-coffee, heavy meals, and pastries. Transparent pricing has been adjusted to the 

quality of ingredients, portions, and customer capabilities, and makes it easier for 

buyers to make cashless payments. determination of the place by using a physical 

store and the use of Instagram. Promotions are carried out directly or face-to-face 

and through Instagram social media with promos, discounts, and savings packages. 

This is also supported by the use of brand ambassadors. The author concludes that 

Paradox Coffee and Roastery successfully implemented an appropriate and 

effective social media marketing communication strategy through the Instagram 

platform. Further research is recommended to examine TikTok as a marketing 

communication strategy. TikTok offers significant potential to engage consumers 

through creative short videos, thus providing new insights into marketing strategies. 

 

Keywords: Communication, Marketing Strategy, Sales, Instagram. 
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