
PENGARUH MOTIVASI KERJA, LINGKUNGAN KERJA DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI  

PADA KANTOR DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

 PENCATATAN SIPIL KABUPATEN TIMOR TENGAH  

UTARA MELALUI DISIPLIN KERJA SEBAGAI 

 VARIABEL INTERVENING 

 

TESIS 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh 

 Gelar Magister  
pada Program Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomika dan 

 Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira 

 

 
 

Oleh: 

Irmigardis Makun 

NIM : 81122215 

 

KONSENTRASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA  

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA 

KUPANG  

2025 

 



ii 

 

 
 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

 

 

 



v 

 

MOTTO 

 

“Janganlah takut, sebab Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab Aku ini 

Allahmu; Aku akan meneguhkan, bahkan akan menolong engkau; Aku akan 

memegang engkau dengan tangan kanan-Ku yang membawa kemenangan” 

(Yesaya 41:10) 
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ABSTRAK 

Tesis berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Kepuasan 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kabupaten Timor Tengah Utara melalui Disiplin Kerja Sebagai 

Variabel Intervening” ditulis oleh Irmigardis Makun NIM: 81122215, dibimbing 
oleh P. Dr. Philipus Tule, SVD dan Dr. Stanis Man, SE., M.Si.  

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui: 1) Gambaran kinerja pegawai, 

motivasi kerja, lingkungan kerja, kepuasan kerja dan disiplin kerja pada Kantor 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Timor Tengah Utara. 2) 

Signifikansi pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja 
terhadap kinerja pegawai. 3) Signifikansi pengaruh motivasi kerja, lingkungan 

kerja dan kepuasan kerja terhadap disiplin kerja. 4) Signifikansi disiplin kerja 

memediasi pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja 
terhadap kinerja pegawai.  

 
Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan cara sensus terhadap 43 

responden pada Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Timor Tengah Utara. Jenis Penelitian adalah penelitian kuantitatif, jenis data yang 
digunakan data primer dan sekunder, Teknik analisis data adalah analisis 

deskriptif dan inferensial. 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa motivasi kerja, lingkungan 

kerja, kepuasan kerja, disiplin kerja dan kinerja pegawai pada Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Timor Tengah Utara adalah baik. 
Hasil analisis inferensial menunjukkan bahwa: 1) Motivasi kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, lingkungan kerja berpengaruh 
negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai serta kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. 2) Motivasi 

kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin 
kerja sedangkan kepuasan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

disiplin kerja.3) Disiplin kerja mampu memediasi pengaruh motivasi kerja dan 
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai sedangkan disiplin kerja tidak mampu 

memediasi kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai.  

Disarankan kepada Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Kabupaten Timor Tengah Utara mempertahankan dan memperhatikan motivasi 

kerja, lingkungan kerja, kepuasan kerja, disiplin kerja dan kinerja pegawai. 
Kepada peneliti yang akan meneliti pada Kantor Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Timor Tengah Utara kiranya dapat memilih variabel-

variabel lain dari yang telah dipilih oleh peneliti demi kemajuan Lembaga 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Timor Tengah Utara. 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja, 

Kinerja Pegawai.  
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ABSTRACT 

 

The thesis entitled “The Effect of Work Motivation, Work Environment, and 

Job Satisfaction on Employee Performance at the Population and Civil Registration 

Office of North Central Timor Regency through Work Discipline as an Intervening 
Variable” was written by Irmigardis Makun NIM: 81122215, supervised by P. Dr. 

Philipus Tule, SVD and Dr. Stanis Man, SE., M.Si. 
 

The purpose of this study is to determine: 1) An overview of employee 

performance, work motivation, work environment, job satisfaction, and work 
discipline at the Population and Civil Registration Office of North Central Timor 

Regency. 2) The significance of the influence of work motivation, work environment, 
and job satisfaction on work discipline. 3) The significance of the influence of work 

motivation, work environment, and job satisfaction on employee performance. 4) 

The significance of work discipline mediating the influence of work motivation, 
work environment, and job satisfaction on employee performance.  

 
The sampling technique was conducted by census on 43 respondents at the 

Population and Civil Registration Office of North Central Timor Regency. The type 

of research was quantitative. The types of data used were primary and secondary 
data; and the data analysis techniques were descriptive and inferential analysis. 

 
The results of the descriptive analysis show that work motivation, work 

environment, job satisfaction, work discipline, and employee performance at the 

Civil Registry and Population Office of North Central Timor Regency are at a good 
level. The results of the inferential analysis show that: 1) Work motivation has a 

positive and significant effect on employee performance, the work environment has 
a negative and insignificant effect on employee performance, and job satisfaction 

has a positive but insignificant effect on employee performance. 2) Work motivation 

and the work environment have a positive and significant effect on work discipline, 
while job satisfaction has a positive but insignificant effect on work discipline. 3) 

Work discipline is able to mediate the influence of work motivation and work 
environment on employee performance, while work discipline is not able to mediate 

the influence of job satisfaction on employee performance.  

 
It is recommended that the North Central Timor Regency Population and 

Civil Registration Office maintain and pay attention to employee motivation, work 
environment, job satisfaction, work discipline, and performance. Researchers who 

will conduct research at the Population and Civil Registration Office of North 

Central Timor Regency are advised to select variables other than those already 
used by researcher for the advancement of the Population and Civil Registration 

Agency of North Central Timor Regency. 
 

Keywords: Work Motivation, Work Environment, Job Satisfaction, Work Discipline, 
Employee Performance. 
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