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ABSTRAK

Meilan Churniati Sonbai (32122146), dengan judul penelitian “Peran Beban
Kerja, Work-Life Balance, dan Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja
Pegawai Yang Dimediasi Oleh Work Engagement Di Dinas Pariwisata Dan
Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa Tenggara Timur” dibawah bimbingan Bapak
David Manafe, SM, MM selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu Stefanie N. B.
Burin, SE, MM selaku Dosen Pembimbing II.

Penelitian ini dilaksanakan di Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi
Nusa Tenggara Timur. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
signifikansi Pengaruh Beban Kerja, Work-Life Balance, Lingkungan Kerja Fisik
dan Work Engagement Terhadap Kinerja, untuk mengetahui signifikansi Pengaruh
Beban Kerja, Work-Life Balance, Lingkungan Kerja Fisik dan Kinerja Terhadap
Work Engagement.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Dinas Paariwisata dan
Ekonomi Kreatif Provinsi NTT berjumlah 125 responden, dan sampel berjumlah
125 responden sesuai dengan pengembalian kuesioner pegawai Dinas Pariwisata
dan Ekonomi Kreatif Provinsi NTT. Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Analisis yang digunakan adalah analisis
deskriptif dan inferensial dengan menggunakan Smart PLS 4.

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap
variabel kinerja dan work-life balance dikategorikan sangat baik, variabel
lingkungan kerja fisik dan work engagement dikategorikan baik, dan variabel beban
kerja dikategorikan tidak baik. Hasil analisis inferensial menunjukkan bahwa
variabel work-life balance dan lingkungan kerja fisik berpengaruh signifikan
terhadap work engagement, sedangkan variabel beban kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap work engagement. Variabel work-life balance dan work
engagement berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, sedangkan variabel
beban kerja dan lingkungan kerja fisik tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai. Hasil uji mediasi menunjukkan bahwa work engagement mampu
memediasi variabel work-life balance dan lingkungan kerja fisik. Namun, work
engagement tidak mampu memediasi variabel beban kerja terhadap kinerja.
Kontribusi variabel beban kerja, work-life balance, lingkungan kerja fisik terhadap
kinerja pegawai dikategorikan lemah, sedangkan kontribusi variabel work-life
balance, lingkungan kerja fisik terhadap work engagement juga dikategorikan
lemah.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
Provinsi NTT sebaiknya memprioritaskan perbaikan work—life balance dan
peningkatan work engagement karena keduanya terbukti paling berpengaruh
terhadap kinerja, serta perlu dilakukan perbaikan dasar lingkungan kerja dan
penataan beban kerja agar pekerjaan lebih tertib dan tidak menumpuk.

Kata Kunci: Beban Kerja, Work-Life Balance, Lingkungan Kerja Fisik,
Kinerja, Work Engagement.
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