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ABSTRAK

Lendy Claudiana Muthya (33122070) dengan judul penelitian “Pengaruh
Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, dan Sanksi Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak PBB-P2 Di Kabupaten Ende” di bawah
bimbingan Bapak Dr. Simon Sia Niha, SE., M.Si, selaku Dosen Pembimbng I
dan Ibu Kristina Wada Betu,SST.Pa.,M.Ak selaku Dosen Pembimbing II.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan wajib
pajak, kesadaran wajib pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di
Kabupaten Ende. Penelitian ini dilaksanakan di Kabupaten Ende dengan responden
penelitian adalah wajib pajak PBB-P2 yang terdaftar pada Badan Pendapatan
Daerah (Bapenda) Kabupaten Ende.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Data yang
digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer berupa kuesioner yang
disebarkan kepada 200 Wajib Pajak PBB-P2 dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan metode tertentu sesuai kriteria yang ditetapkan. Pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert. Teknik analisis data
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan bantuan program
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), meliputi uji validitas,
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, uji F, dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan wajib pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak PBB-P2 di
Kabupaten Ende, kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak PBB-P2 di Kabupaten Ende, dan sanksi pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak PBB-P2 di
Kabupaten Ende. Secara simultan, pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak,
dan sanksi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak PBB-P2
di Kabupaten Ende.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi
pengetahuan dan kesadaran wajib pajak serta semakin tegas penerapan sanksi pajak,
maka semakin tinggi pula tingkat kepatuhan wajib pajak PBB-P2 di Kabupaten
Ende. Oleh karena itu, Bapenda Kabupaten Ende diharapkan terus meningkatkan
sosialisasi, edukasi, dan penegakan aturan perpajakan guna mendorong kepatuhan
wajib pajak secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak, PBB-P2.
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