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ABSTRAK 

Sampah merupakan salah satu permasalahan lingkungan yang terus meningkat 

seiring dengan pertumbuhan penduduk dan aktivitas ekonomi masyarakat. Bank 

Sampah Peduli Kota Kupang berperan dalam pengelolaan sampah berbasis nilai 

ekonomi melalui sistem tabungan sampah yang melibatkan partisipasi masyarakat. 

Namun, proses pengelolaan data nasabah, pencatatan transaksi setoran dan 

penarikan, serta pemantauan saldo di Bank Sampah Peduli Kota Kupang masih 

dilakukan secara manual. Hal ini berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan, 

keterlambatan informasi, serta kurangnya transparansi dalam pemantauan saldo dan 

riwayat transaksi nasabah. Sebagai solusi atas permasalahan tersebut, penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Bank Sampah 

Berbasis Web dengan fitur pemantauan transaksi dan saldo secara real time di Bank 

Sampah Peduli Kota Kupang. Sistem ini dirancang untuk mempermudah 

pengelolaan data nasabah, jenis sampah, serta transaksi setoran dan penarikan 

secara terintegrasi dan digital. Metode pengembangan sistem yang digunakan 

adalah metode Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan 

sistem, implementasi, dan pengujian. Sistem dikembangkan menggunakan 

framework Laravel sebagai pendukung pembangunan aplikasi berbasis web yang 

terstruktur dan efisien. Hasil dari penelitian ini berupa sebuah sistem informasi 

berbasis web yang mampu meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi dalam 

pengelolaan data Bank Sampah Peduli Kota Kupang, serta memberikan kemudahan 

bagi nasabah dalam memantau transaksi dan saldo secara real time. Dengan adanya 

sistem ini, kualitas pelayanan dan efektivitas operasional Bank Sampah Peduli Kota 

Kupang dapat meningkat. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Bank Sampah, Laravel, Real Time, Waterfall 
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ABSTRACT 

Waste is one of the environmental problems that continues to increase along with 

population growth and economic activities. Bank Sampah Peduli Kota Kupang 

plays an important role in waste management through a savings-based system that 

assigns economic value to waste and encourages community participation. 

However, the management of customer data, recording of deposit and withdrawal 

transactions, and balance monitoring at Bank Sampah Peduli Kota Kupang are still 

carried out manually. This condition may lead to recording errors, information 

delays, and a lack of transparency in monitoring customer balances and transaction 

histories. As a solution to these problems, this study aims to design and develop a 

web-based waste bank information system with real-time transaction and balance 

monitoring features at Bank Sampah Peduli Kota Kupang. The system is designed 

to facilitate the digital and integrated management of customer data, waste types, 

and deposit and withdrawal transactions. The system development method used in 

this study is the Waterfall method, which consists of requirement analysis, system 

design, implementation, and testing stages. The system is developed using the 

Laravel framework to support a structured and efficient web-based application 

development process. The result of this study is a web-based information system 

that can improve efficiency, accuracy, and transparency in data management at 

Bank Sampah Peduli Kota Kupang, as well as provide convenience for customers 

in monitoring transactions and balances in real time. With the implementation of 

this system, the operational effectiveness and service quality of Bank Sampah 

Peduli Kota Kupang are expected to increase. 

 

Keywords: Information System, Waste Bank, Web-Based Application, Real-Time 

Transactions, Real-Time Balance



 

 
 

 


