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ABSTRAK 

UD Barokah Jaya Beton bergerak di bidang produksi dan penjualan produk 

bangunan. Proses bisnis saat ini masih mengandalkan sistem manual, seperti 

pencatatan transaksi dan manajemen stok menggunakan buku catatan, yang 

menyebabkan inefisiensi dan kesulitan memantau stok secara real-time. Pemesanan 

produk juga dilakukan melalui media sosial seperti Facebook dan WhatsApp, yang 

kurang terstruktur. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem pemesanan dan 

penjualan berbasis Web untuk meningkatkan efisiensi operasional. sistem ini 

dilengkapi fitur pemesanan online, manajemen stok otomatis, laporan penjualan, 

dan laporan produk. Selain itu, sistem mengintegrasikan Customer Relationship 

Management (CRM) untuk meningkatkan interaksi dan kepuasan pelanggan. 

Teknologi yang digunakan meliputi Python (backend) untuk backend, Bootstrap 

dan JavaScript untuk frontend, serta SQLite sebagai database. Metode 

pengembangan yang digunakan adalah Waterfall Model. Hasil dari penelitian ini 

adalah sebuah sistem pemesanan dan penjualan berbasis Web dengan fitur CRM 

yang dapat membantu UD Barokah Jaya Beton meningkatkan efisiensi operasional, 

mengurangi kesalahan manual, dan memperluas jangkauan pemasaran. Sistem ini 

juga memberikan kontribusi dalam bidang ilmu komputer, khususnya 

pengembangan sistem informasi berbasis Web untuk UMKM. 

 

Kata Kunci: Aplikasi Pemesanan dan Penjualan, Manajemen Stok, CRM, Sistem 

Berbasis Web, UD. Barokah Jaya Beton. 
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ABSTRACT 

UD Barokah Jaya Beton is engaged in the production and sale of building 

products. Current business processes still rely on manual systems, such as 

recording transactions and stock management using notebooks, which causes 

inefficiency and difficulty in monitoring stock in real-time. Product orders are also 

made through social media such as Facebook and WhatsApp, which are less 

structured. This study aims to develop a web-based ordering and sales system to 

improve operational efficiency. This system is equipped with online ordering 

features, automatic stock management, sales reports, and product reports. In 

addition, the system integrates Customer Relationship Management (CRM) to 

improve customer interaction and satisfaction. The technologies used include 

Python (backend) for the backend, Bootstrap and JavaScript for the frontend, and 

SQLite as the database. The development method used is the Waterfall Model. The 

result of this study is an ordering and sales application with CRM features that can 

help UD Barokah Jaya Beton improve operational efficiency, reduce manual 

errors, and expand marketing reach. This system also contributes to the field of 

computer science, especially the development of web-based information systems for 

MSMEs.  

Keywords: Ordering and Sales Application, Stock Management, CRM, Web-Based 

System, UD. Barokah Jaya Beton.


