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ABSTRAK 

Maria Indrayani Hale, NIM 33122088 dengan judul skripsi “Pengaruh 

Tarif, Jumlah Order dan Biaya Operasional Terhadap Pendapatan Driver 

Maxim di Kota Kupang” di bawah bimbingan Ibu Beatrix Yunarti 

Manehat,S.E.,M.S.A selaku Dosen Pembimbing I dan Bapak Alfonsus R.Suninono, 

SE.,M.Ak selaku Dosen Pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh tarif, jumlah 

order dan biaya operasional terhadap pendapatan driver Maxim di Kota Kupang. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner 

kepada 75 driver Maxim di Kota Kupang. Jumlah sampel ditentukan dari populasi 

300 driver menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10%, sehingga 

sampel yang digunakan dianggap mewakili populasi penelitian.. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linear berganda yang didukung 

oleh uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, uji F, dan uji koefisien 

determinasi (R²).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tarif, jumlah order, dan biaya 

operasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan driver Maxim 

di Kota Kupang, baik secara parsial maupun simultan. Tarif yang kompetitif dan 

sesuai dengan kualitas layanan meningkatkan permintaan, sehingga pendapatan 

driver bertambah. Jumlah order yang tinggi mencerminkan intensitas kerja driver 

dan secara langsung meningkatkan pendapatan. Biaya operasional yang 

dikeluarkan menunjukkan tingginya aktivitas kerja driver, yang pada akhirnya 

mendorong peningkatan pendapatan. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa tarif, jumlah order, dan 

biaya operasional berpengaruh secara parsial maupun simultan terhadap 

pendapatan driver Maxim di Kota Kupang, dapat disimpulkan bahwa secara parsial 

maupun simultan ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap 

pendapatan driver. 

 

Kata kunci: Tarif, Jumlah Order, Biaya Operasional, Pendapatan, Driver Maxim. 

 


