
PENGARUH SANKSI PAJAK, KESADARAN PAJAK, DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK BUMI DAN 

BANGUNAN PERDESAAN DAN PERKOTAAN (PBB-P2) DI 

KABUPATEN BELU 

 

 

SKRIPSI 

 

Guna Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Pada 

Program Studi Akuntansi Konsentrasi Akuntansi Publik Fakultas 

Ekonomika Dan Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira Kupang 

 

 

 

 

 

OLEH 

 

MARIA NOVITA BAU 

NIM : 33122089 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA 

KUPANG  

2026 



ii 
 



iii 
 



iv 
 



v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

‘’Ketika dalam perjalanan menuju puncak impian, ikuti kata hatimu namun 

jangan pernah berjalan tanpa kepala.’’ 

 

‘’Janganlah takut, sebab aku menyertai engkau; jangan bimbang, sebab aku 

ini Allahmu.’’ 

 

(Yesaya 41:10) 

 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan penuh rasa syukur, skripsi ini penulis persembahkan kepada: 

1. Allah Tritunggal Mahakudus yang senantiasa memberkati, menyertai,  

melindungi, dan menuntun penulis sehingga skripsi ini dapat diselesaikan 

dengan baik. 

2. Ayah tercinta Alm. Benediktus Bau Berek dan Ibunda tercinta Maria Yustina 

Hoar Fahik, dan Kakak Tersayang Floardo Marcelino Bau, yang selalu 

memberikan doa, kasih sayang, nasihat, serta dukungan baik secara moral 

maupun material. 

3. Untuk semua Keluarga tercinta yang dengan tulus memberikan doa, kasih 

sayang, perhatian, serta dukungan tanpa henti, sehingga penulis dapat 

bertahan dan menyelesaikan skripsi ini. 

4. Terakhir, untuk diri sendiri, terima kasih telah bertahan di saat lelah, tetap 

melangkah di tengah keraguan, dan memilih untuk tidak menyerah hingga 

Skripsi ini terselesaikan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Akuntansi (S1), yang menjadi impian penulis dan keluarga tercinta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRAK 

 

Maria Novita Bau Nim 33122089 dengan Judul Skripsi: Pengaruh Sanksi Pajak, 

Kesadaran Pajak, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Bumi Dan Bangunan Perdesaan Dan Perkotaan (PBB-P2) Di Kabupaten Belu 

Di bawah bimbingan Dosen Pembimbing I Bapak Dr. Simon Sia Niha, SE, M. Si 

dan Dosen Pembimbing II Ibu Kristina Wada Betu, SST.Pa.,M.Ak 

Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) merupakan 

salah satu sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang berperan penting dalam 

mendukung pembangunan di Kabupaten Belu. Namun, realisasi penerimaan PBB-

P2 selama periode 2020–2024 belum mencapai target yang ditetapkan, sehingga 

mencerminkan masih rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh sanksi pajak, kesadaran pajak, dan kualitas 

pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak PBB-P2 di Kabupaten Belu. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

deskriptif kuantitatif. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang dipilih 

menggunakan teknik simple random sampling. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner skala Likert dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan 

bantuan program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Sanksi Pajak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai t 

hitung sebesar 2,878 dan signifikansi 0,015. Kesadaran Pajak berpengaruh positif 

dan signifikan dengan nilai t hitung sebesar 2,941 dan signifikansi 0,004, sedangkan 

Kualitas Pelayanan juga berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai t hitung 

sebesar 2,691 dan signifikansi 0,017. 

Secara simultan, hasil uji F menunjukkan bahwa Sanksi Pajak, Kesadaran 

Pajak, dan Kualitas Pelayanan secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak PBB-P2, dengan nilai F hitung sebesar 18,425 dan 

tingkat signifikansi 0,000. Nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,604, sedangkan 

nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,365, yang berarti bahwa 36,5% variasi 

kepatuhan wajib pajak PBB-P2 dapat dijelaskan oleh sanksi pajak, kesadaran pajak, 

dan kualitas pelayanan, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar 

model penelitian. 

Penelitian ini mendukung Theory of Planned Behavior dalam menjelaskan 

perilaku kepatuhan wajib pajak di tingkat daerah dan memberikan implikasi praktis 

bagi pemerintah daerah dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak melalui 

penegakan sanksi, peningkatan kesadaran perpajakan, dan perbaikan kualitas 

pelayanan. 

 

Kata kunci: Sanksi Pajak, Kesadaran Pajak, Kualitas Pelayanan, Kepatuhan Wajib 

Pajak, PBB-P2. 
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ABSTRACT 

 

Maria Novita Bau Nim 33122089 with the title of Thesis: The Influence of Tax 

Sanctions, Tax Awareness, and Service Quality on the Compliance of Rural 

and Urban Land and Building Taxpayers (PBB-P2) in Belu Regency under the 

guidance of Supervisor I Mr. Dr. Simon Sia Niha, SE, M. Si and Supervisor II Mrs. 

Kristina Wada Betu, SST. Pa.,M.Ak 

The Rural and Urban Land and Building Tax (PBB-P2) is one of the sources 

of Regional Original Revenue (PAD) which plays an important role in supporting 

development in Belu Regency. However, the realization of PBB-P2 revenues during 

the 2020-2024 period has not reached the set target, reflecting the still low level of 

taxpayer compliance. This study aims to analyze the influence of tax sanctions, tax 

awareness, and service quality on PBB-P2 taxpayer compliance in Belu Regency. 

This study uses a quantitative approach with a quantitative descriptive 

method. The research sample amounted to 100 respondents who were selected using 

a simple random sampling technique. Data were collected through a Likert scale 

questionnaire and analyzed using multiple linear regression with the help of the 

SPSS program. 

The results of the study show that partially Tax Sanctions have a positive 

and significant effect on taxpayer compliance with  a calculated t-value of 2.878 

and a significance of 0.015. Tax Awareness had a positive and significant effect with  

a t-value of 2.941 and a significance of 0.004, while Service Quality also had a 

positive and significant effect with  a t-value of 2.691 and a significance of 0.017. 

Simultaneously, the results of the F test showed that Tax Sanctions, Tax 

Awareness, and Service Quality together had a significant effect on PBB-P2 

Taxpayer Compliance, with  an F value  of 18.425 and a significance level of 0.000. 

The value of the correlation coefficient (R) was 0.604, while the value of the 

determination coefficient (R²) was 0.365, which means that 36.5% of the variation 

in PBB-P2 taxpayers' compliance can be explained by tax sanctions, tax awareness, 

and service quality, while the rest was influenced by other variables outside the 

research model. 

This research supports the Theory of Planned Behavior in explaining 

taxpayer compliance behavior at the regional level and provides practical 

implications for local governments in increasing taxpayer compliance through 

sanctions enforcement, increasing tax awareness, and improving service quality. 

 

Keywords: Tax Sanctions, Tax Awareness, Service Quality, Taxpayer Compliance, 

PBB-P2. 
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