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  ABSTRAK 
 

PO Bus Paris Indah menghadapi masalah dengann proses pemesanan tiket 

yang masuh dilakukan secara manual. Ini menyebabkan antrian yang panjang, 

pencatatan yang tidak akurat, dan kesulitan bagi penumpang untuk mengetahui 

jadwal keberangkatan secara cepat. Untuk mengatasi masalah ini, sistyem informasi 

manajeman berbasis web dibangun untuk menawarkan platform pemesanan tiket 

bus yang efisien, aman, dan mudah digunakan secara online. Selain fitur pencarian 

jadwal dalam waktu nyata, pemesanan dan pembayaran tiket secara online, sistem 

ini memiliki dashboard manajemen yang memungkinkan anda mengontrol data 

penumpang, jadwal, dan laporan penjualan. Sistemini diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi operasional perusahaan dan membuat perjalanan lebih 

mudah bagi penumpang. 

Kata kunci : Sistem Informasi Manajemen, PO Bus, Web, Pemesanan Tiket, 

Transportasi. 
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ABSTRACT 

 

The Paris Indah Bus Company (PO Bus Paris Indah) faced challenges with 

its manual ticket booking process. This led to long queues, inaccurate records, and 

difficulties for passengers in quickly checking departure schedules. To address 

these issues, a web-based management information system was developed to offer 

an efficient, secure, and easy-to-use online bus ticket booking platform. In addition 

to real-time schedule search, online ticket booking and payment, the system features 

a management dashboard that allows you to control passenger data, schedules, and 

sales reports. This system is expected to improve the company's operational 

efficiency and make travel easier for passengers. 

 

Keywords: Management Information System, PO Bus, Web, Ticket Booking, 

Transportation. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


