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ABSTRAK 

Konstantinus Su 31122038  dengan judul Eksplorasi Kinerja Pegawai Dalam 

Menghadapi  Peningkatan Jumlah Anggota Pada Kopdit Sangosay Cabang 

Borong d bawah bimbingan Bapak Dr. Marius Masri, SE.,M.Si, selaku dosen 

pembimbing I dan  Ibu Agnes Susanti Indrawati, SE.,ME, selaku dosen 

pembimbing II  
          Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengeksplorasi kinerja 

pegawai dalam menghadapi peningkatan jumlah anggota pada Kopdit Sangosay 

Cabang Borong. Secara khusus, tujuan penelitian ini adalah: Untuk mengetahui dan 

menganalisis kesiapan pegawai Kopdit Sangosay Cabang Borong dalam 

menghadapi peningkatan jumlah anggota. Untuk mengidentifikasi dan 

menganalisis kendala-kendala yang dihadapi pegawai dalam memberikan 

pelayanan secara maksimal seiring dengan meningkatnya jumlah anggota koperasi. 

Untuk menganalisis persepsi pegawai terhadap dampak peningkatan jumlah 

anggota terhadap kualitas pelayanan, kepuasan anggota, dan loyalitas anggota 

koperasi. Untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap peningkatan 

jumlah anggota pada Kopdit Sangosay Cabang Borong. Untuk menganalisis 

pengaruh kepuasan layanan terhadap peningkatan jumlah anggota pada Kopdit 

Sangosay Cabang Borong. Untuk menganalisis pengaruh loyalitas anggota terhadap 

peningkatan jumlah anggota pada Kopdit Sangosay Cabang Borong. 

       Penelitian ini menggunakan pendekatan campuran (mixed methods), yaitu 

pendekatan kualitatif eksploratif yang dipadukan dengan analisis kuantitatif. Data 

dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam, kuesioner, dan 

dokumentasi. Analisis kuantitatif dilakukan dengan metode Partial Least Square 

(PLS) untuk menguji pengaruh kualitas layanan, kepuasan layanan, dan loyalitas 

anggota terhadap peningkatan jumlah anggota koperasi. 

         Hasil penelitian menunjukkan bahwa pegawai Kopdit Sangosay Cabang 

Borong memiliki kesiapan yang cukup baik dalam menghadapi peningkatan jumlah 

anggota, namun masih menghadapi berbagai kendala, seperti keterbatasan jumlah 

pegawai, beban kerja yang tinggi, serta keterbatasan sistem dan sarana pendukung 

pelayanan. Hasil uji statistik menunjukkan bahwa kualitas layanan dan kepuasan 

layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap peningkatan jumlah anggota, 

sedangkan loyalitas anggota berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

peningkatan jumlah anggota koperasi. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

loyalitas anggota menjadi faktor utama dalam mendorong pertumbuhan 

keanggotaan koperasi. 

      Penelitian ini menyimpulkan bahwa peningkatan jumlah anggota perlu 

diimbangi dengan penguatan kinerja pegawai melalui penambahan SDM, pelatihan 

berkelanjutan, serta perbaikan sistem pelayanan. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi bahan evaluasi dan masukan bagi manajemen koperasi dan 

pemangku kepentingan dalam upaya meningkatkan kinerja pelayanan dan 

keberlanjutan koperasi. 

Kata Kunci: kinerja pegawai, koperasi kredit, kualitas layanan, kepuasan 

anggota, loyalitas anggota, peningkatan jumlah anggota. 
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ABSTRACT 
 

     Konstantinus Su (31122038), entitled “Exploration of Employee Performance in 

Facing the Increase in the Number of Members at Kopdit Sangosay Borong 

Branch”, under the supervision of Dr. Marius Masri, SE., M.Si as the first 

supervisor and Agnes Susanti Indrawati, SE., ME as the second supervisor. 

This study aims to analyze and explore employee performance in facing the increase 

in the number of members at Kopdit Sangosay Borong Branch. Specifically, this 

study aims to examine the readiness of employees in responding to the increase in 

the number of members, to identify and analyze the constraints faced by employees 

in providing optimal services amid the growing membership, and to analyze 

employees’ perceptions of the impact of membership growth on service quality, 

member satisfaction, and member loyalty. In addition, this study analyzes the effect 

of service quality, service satisfaction, and member loyalty on the increase in the 

number of members at Kopdit Sangosay Borong Branch. 

     This research employs a mixed-methods approach, combining an exploratory 

qualitative approach with quantitative analysis. Data were collected through 

observation, in-depth interviews, questionnaires, and documentation. Quantitative 

analysis was conducted using the Partial Least Squares (PLS) method to examine 

the effects of service quality, service satisfaction, and member loyalty on the 

increase in cooperative membership. 

       The results show that employees of Kopdit Sangosay Borong Branch 

demonstrate a fairly good level of readiness in facing the increase in the number of 

members. However, they still encounter several constraints, including a limited 

number of employees, high workload, and inadequate service support systems and 

facilities. The statistical test results indicate that service quality and service 

satisfaction do not have a significant effect on the increase in the number of 

members, whereas member loyalty has a positive and significant effect on the 

increase in cooperative membership. These findings indicate that member loyalty 

is the main factor driving the growth in cooperative membership. 

    This study concludes that the increase in the number of members must be 

accompanied by strengthening employee performance through additional human 

resources, continuous training, and improvements in service systems. The findings 

of this study are expected to serve as evaluation material and input for cooperative 

management and stakeholders in efforts to enhance service performance and ensure 

the sustainability of the cooperative. 

Keywords: employee performance, credit cooperative, service quality, member 

satisfaction, member loyalty, increase in the number of members. 
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