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ABSTRAK 

Magdalena Rianansi Seran, Nim: 33122112. Dengan Judul Skripsi 

“Pengaruh Penurunan Tarif, Kepercayaan Wajib Pajak dan Kesadaran Wajib 

Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Wilayah 

Kota Kupang”. Di bawah bimbingan Ibu Maria Goreti Malut SE.,MM  selaku dosen 

pembimbing I dan Ibu Kristina Wada Betu, SST.Pa, M.Ak selaku dosen 

pembimbing II.   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggapan responden tentang 

penurunan tarif, kepercayaan wajib pajak dan kesdaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor serta mengetahui gambaran umum 

pengaruh Penurunan Tarif (X₁), Kepercayaan Wajib Pajak (X2) dan Kesadaran 

Wajib Pajak (X3) terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) (Y) 

di Wilayah Kota Kupang, baik secara parsial maupun simultan.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data 

sekunder. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada wajib pajak 

kendaraan bermotor yang terdaftar di UPTD Pendapatan Daerah Wilayah Kota 

Kupang. Teknik analisis data yang digunakan meliputi analisis statistik deskriptif 

dan statistik inferensial yang diolah menggunakan program SPSS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap 

penurunan tarif, kepercayaan wajib pajak, dan kesadaran wajib pajak berada 

pada kategori cukup baik. Secara parsial, penurunan tarif pajak, kepercayaan 

wajib pajak, dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Secara simultan, 

penurunan tarif pajak, kepercayaan wajib pajak, dan kesadaran wajib pajak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

di Wilayah Kota Kupang. Temuan ini menunjukkan bahwa kebijakan penurunan 

tarif pajak perlu didukung oleh peningkatan kepercayaan dan kesadaran wajib pajak 

agar mampu meningkatkan kepatuhan secara optimal.  

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor di Wilayah Kota Kupang secara signifikan 

dipengaruhi oleh penurunan tarif, kepercayaan wajib pajak, dan kesadaran wajib 

pajak. Oleh karena itu, diperlukan optimalisasi kebijakan penurunan tarif yang 

didukung oleh peningkatan kepercayaan dan kesadaran wajib pajak agar kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor dapat meningkat secara berkelanjutan. 

 

Kata kunci: Penurunan Tarif Pajak, Kepercayaan Wajib Pajak, Kesadaran 

Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak Kendaraan Bermotor. 
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