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MOTTO 

 

“Setia pada nilai, jujur pada kenyataan, rendah hati dalam pelayanan.” 
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ABSTRAK 

 

Penelitian tesis ini disusun oleh Dismas Longginus Mauk dengan judul 

“Pengaruh Gaya Siaran, Kualitas Program, dan Interaksi Penyiar terhadap 

Perilaku Pendengar Radio (Studi Kasus pada Radio Tirilolok Swara Verbum 

Kupang)”, di bawah bimbingan Dr. Henny A. Manafe, SE., MM. dan Dr. M. E. 

Perseveranda, SE., M.Si. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi 

pendengar serta pengaruh gaya siaran, kualitas program, dan interaksi penyiar 

terhadap perilaku pendengar Radio Tirilolok Swara Verbum Kupang. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan metode 

survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert yang disebarkan kepada 

100 pendengar Radio Tirilolok Swara Verbum Kupang. Analisis data dilakukan 

menggunakan statistik deskriptif dan inferensial untuk melihat kecenderungan 

persepsi responden serta pengaruh masing-masing variabel terhadap perilaku 

pendengar. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum persepsi pendengar 

terhadap Radio Tirilolok Swara Verbum Kupang berada pada kategori sangat 

baik. Gaya siaran yang komunikatif, hangat, dan mampu menyesuaikan karakter 

vokal serta bahasa dengan segmen program mendorong pendengar untuk 

mendengarkan siaran secara konsisten dan berkelanjutan. Selain itu kualitas 

program sangat baik yang ditandai dengan relevansi isi, keberagaman program, 

serta keseimbangan antara informasi, hiburan, dan spiritualitas yang menjangkau 

lintas generasi. Interaksi penyiar menjadi faktor yang paling dominan 

memengaruhi perilaku pendengar. Penyiar tidak hanya menyampaikan pesan, 

tetapi membangun kedekatan emosional dan relasi personal melalui sapaan, dialog 

interaktif, serta keterlibatan pendengar dalam berbagai platform siaran.  

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Radio Tirilolok 

Swara Verbum Kupang memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

perilaku pendengar, baik secara emosional maupun fungsional. Pengaruh tersebut 

tercermin dalam gaya siaran, kualitas program, dan interaksi penyiar baik 

simultan maupun parsial berkontribusi dalam membentuk pola mendengarkan. 

Radio ini berperan sebagai media informasi dan hiburan serta sebagai teman 

harian, ruang relasional, partisipatif, dan pendampingan rohani yang hadir 

secara konsisten dalam kehidupan pendengar. Kondisi tersebut membentuk rasa 

memiliki dan loyalitas yang tinggi terhadap Radio Tirilolok FM 101.1 MHz, 

sehingga memperkuat keterikatan pendengar secara berkelanjutan. Dominasi 

pendengar pada usia produktif dan dewasa, yang mencapai 79% dari total 

responden, menunjukkan basis audiens yang kuat dan stabil. Dengan demikian, 

Radio Tirilolok Swara Verbum memiliki peluang besar untuk tetap eksis dan 

relevan hingga 10 bahkan 20 tahun ke depan. 

 

Kata Kunci: Perilaku pendengar radio, gaya siaran, kualitas program, interaksi 

penyiar, radio religius, Tirilolok Swara Verbum.  
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ABSTRACT 

 

This master’s thesis was written by Dismas Longginus Mauk and is 

entitled “The Influence of Broadcasting Style, Program Quality, and Broadcaster 

Interaction on Radio Listener Behavior (A Case Study of Tirilolok Swara Verbum 

Radio Kupang)”, under the supervision of Dr. Henny A. Manafe, SE., MM. and 

Dr. M. E. Perseveranda, SE., M.Si. The study aims to analyze listeners’ 

perceptions and examine the influence of broadcasting style, program quality, and 

broadcaster interaction on the listening behavior of Tirilolok Swara Verbum 

Radio Kupang. 

This research employed a quantitative associative approach using a survey 

method. Data were collected through Likert-scale questionnaires distributed to 

100 listeners of Tirilolok Swara Verbum Radio Kupang. Data analysis was 

conducted using descriptive and inferential statistics to identify trends in 

respondents’ perceptions and to examine the influence of each variable on listener 

behavior. 

The results indicate that, in general, listeners’ perceptions of Tirilolok 

Swara Verbum Radio Kupang fall within the “very good” category. A 

communicative and warm broadcasting style, along with the ability to adjust vocal 

character and language to program segments, encourages listeners to tune in 

consistently and continuously. Program quality is perceived as very good, as 

reflected in content relevance, program diversity, and a balanced combination of 

information, entertainment, and spirituality that reaches multiple generations. 

Broadcaster interaction emerges as the most dominant factor influencing listener 

behavior. Broadcasters not only convey messages but also build emotional 

closeness and personal relationships through greetings, interactive dialogue, and 

listener engagement across various broadcast platforms. 

Based on these findings, it can be concluded that Tirilolok Swara Verbum 

Radio Kupang has a positive and significant influence on listener behavior, both 

emotionally and functionally. This influence is reflected in the combined and 

partial contributions of broadcasting style, program quality, and broadcaster 

interaction in shaping listening patterns. The radio station functions as a medium 

of information, entertainment, a daily companion, a relational and participatory 

space, and a source of spiritual accompaniment consistently present in listeners’ 

lives. This condition fosters a strong sense of belonging and high listener loyalty 

to Tirilolok Radio FM 101.1 MHz, thereby strengthening sustained listener 

engagement. The dominance of productive and adult-age listeners, accounting for 

79% of total respondents, indicates a strong and stable audience base. Thus, Radio 

Tirilolok Swara Verbum has significant potential to remain existent and relevant 

over the next 10 to even 20 years. 

 

Keywords: Radio listener behavior, broadcasting style, program quality, 

broadcaster interaction, religious radio, Tirilolok Swara Verbum. 
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