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ABSTRAK 

 
Permasalahan lalu lintas di kawasan perkotaan sering kali dipicu oleh peningkatan 

jumlah kendaraan yang tidak sebanding dengan kapasitas jalan, yang diperburuk oleh 

adanya hambatan samping. Penelitian ini berfokus pada ruas Jalan Wolter Monginsidi III, 

Kota Kupang, yang merupakan area perdagangan padat dengan aktivitas pasar dan 

pertokoan yang tinggi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kinerja ruas 

jalan tersebut, mengevaluasi pengaruh hambatan samping terhadap kinerja jalan 

berdasarkan pedoman Pedoman Kapasitas Jalan Indonesia (PKJI 2023), serta merumuskan 

solusi untuk meningkatkan Indeks Tingkat Pelayanan (ITP) di lokasi studi. 

 

Metode penelitian yang digunakan meliputi pengumpulan data primer melalui 

survei lapangan selama enam hari (Senin-Sabtu) yang mencakup volume lalu lintas (Q), 

waktu tempuh kendaraan untuk menentukan kecepatan (V), frekuensi hambatan samping 

(FHS), serta kondisi geometrik jalan. Data sekunder berupa informasi jumlah penduduk 

diperoleh dari Badan Pusat Statistik. Analisis data dilakukan dengan menghitung kapasitas 

jalan, derajat kejenuhan, dan rasio Q/(C-Q) untuk menentukan ITP, serta menggunakan 

analisis regresi linear sederhana untuk memodelkan pengaruh hambatan samping terhadap 

waktu tempuh dan kinerja operasional jalan. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hambatan samping memiliki pengaruh 

signifikan dan berkorelasi positif terhadap waktu tempuh kendaraan, terutama pada periode 

Senin siang dengan koefisien determinasi (R²) sebesar 0,8657. Nilai hambatan samping 

tertinggi tercatat sebesar 972,2 (kategori Sangat Tinggi) pada hari Kamis pukul 13.00- 

14.00, yang bertepatan dengan penurunan kinerja jalan. Indeks Tingkat Pelayanan (ITP) 

pada ruas jalan ini secara umum berada pada kategori ITP C (Arus Padat), dengan rasio 

Q/(C-Q) tertinggi sebesar 1,84 pada hari Kamis siang. Berdasarkan hasil tersebut, 

diperlukan langkah manajerial seperti pembatasan jam operasional kendaraan angkutan 

barang dan penertiban parkir liar untuk memperbaiki tingkat pelayanan jalan. 

 

Kata Kunci: Hambatan Samping, Kinerja Jalan, PKJI 2023, Waktu Tempuh, Indeks 

Tingkat Pelayanan 
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ABSTRACT 

Traffic issues in urban areas are often triggered by an increase in the number of 

vehicles disproportionate to road capacity, exacerbated by side friction. This research 

focuses on the Wolter Monginsidi III road segment in Kupang City, a densely populated 

commercial area with high market and shopping activities. The study aims to analyze the 

road performance, evaluate the impact of side friction based on the Indonesian Highway 

Capacity Guidelines (PKJI 2023), and formulate solutions to improve the Level of Service 

(LOS) at the study site. 

 

The research method involves collecting primary data through a six-day field 

survey (Monday–Saturday), including traffic volume (Q), vehicle travel time to determine 

speed (V), side friction frequency (SFF), and road geometric conditions. Secondary data 

regarding population information was obtained from the Central Bureau of Statistics. Data 

analysis was conducted by calculating road capacity, degree of saturation, and the Q/(C-Q) 

ratio to determine the LOS, as well as using simple linear regression analysis to model the 

influence of side friction on travel time and operational performance. 

 

The results indicate that side friction has a significant and positive correlation with 

vehicle travel time, particularly during the Monday afternoon period with a coefficient of 

determination (R²) of 0.8657. The highest side friction value was recorded at 972.2 (Very 

High category) on Thursday between 13:00–14:00, coinciding with a decline in road 

performance. The Level of Service (LOS) for this road segment is generally categorized as 

LOS C (Stable Flow), with the highest Q/(C-Q) ratio of 1.84 occurring on Thursday 

afternoon. Based on these findings, managerial steps such as restricting the operational 

hours of freight vehicles and enforcing illegal parking regulations are required to improve 

the road's level of service. 

 

Keywords: Side Friction, Road Performance, PKJI 2023, Travel Time, Level of 

Service 
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