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ABSTRAK

Rivany Fabiola Nahak Abrantes, NIM 33122013, dengan judul skripsi “Analisis
Tingkat Kesiapan Usaha Mikro Kecil Menengah (Umkm) Kota Kupang Dalam
Mengadopsi Cloud Accounting (Studi Kasus Pada Umkm Di Kecamatan Oebobo)
“ di bawah bimbingan Ibu Maria Goreti Malut SE.,MM sebagai pembimbing I dan lbu
Ibu Adiutrix Maria Irayanti Seran, SE., M.Ak sebagai pembimbing II.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kesiapan Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM) di Kecamatan Oebobo, Kota Kupang, dalam mengadopsi
Sistem Informasi Akuntansi berbasis Cloud Accounting. serta mengidentifikasi kendala
yang dihadapi dalam proses adopsi tersebut. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif.

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam,
dan dokumentasi terhadap pelaku UMKM sektor kuliner di Kecamatan Oebobo. Analisis
data dilakukan dengan tahapan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan sesuai dengan model analisis Miles dan Huberman.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kesiapan UMKM ditinjau dari
empat indikator utama, yaitu teknologi, sumber daya manusia, finansial, dan lingkungan.
Dari aspek teknologi, sebagian besar UMKM telah memiliki perangkat digital dan akses
internet, namun pemanfaatan Cloud Accounting masih belum optimal. Dari sisi sumber
daya manusia, pelaku UMKM umumnya memahami pencatatan keuangan sederhana,
tetapi masih terbatas dalam penguasaan akuntansi digital. Secara finansial, UMKM
relatif mampu menanggung biaya aplikasi digital, namun biaya Cloud Accounting masih
dianggap sebagai beban tambahan. Sementara itu, dari aspek lingkungan, dukungan
berupa pelatihan, sosialisasi, dan pendampingan masih minim. Kendala utama meliputi
rendahnya literasi digital dan akuntansi, persepsi biaya, kekhawatiran terhadap
keamanan data, serta kurangnya dukungan eksternal. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa UMKM di Kecamatan Oebobo telah memiliki kesiapan dasar dalam
mengadopsi Cloud Accounting, namun implementasinya belum berjalan optimal akibat
berbagai kendala internal dan eksternal.

Berdasarkan temuan tersebut, disarankan agar pelaku UMKM meningkatkan
literasi keuangan digital melalui pelatihan dan pendampingan berkelanjutan, pemerintah
daerah lebih aktif dalam menyediakan program sosialisasi serta dukungan kebijakan
terkait digitalisasi akuntansi UMKM, serta peneliti selanjutnya dapat mengembangkan
penelitian dengan pendekatan kuantitatif atau memperluas objek penelitian guna
memperoleh gambaran kesiapan UMKM yang lebih komprehensif.

Kata Kunci : UMKM, Cloud Accounting, Sistem Informasi Akuntansi, Kesiapan Adopsi.
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