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ABSTRAK

Tesis berjudul “Analisis Pengaruh Dukungan Organisasi dan Kompetensi
Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Pegawai pada Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kota Kupang dengan motovasi Kerja Sebagai Variabel Mediasi”,
oleh Rikco Ahmadi Umar NIM 811212046, dibimbing oleh P. Dr. Philipus Tule,
S.VD dan Dr. M.E. Perseveranda, SE, M.Si.

Dalam mendukung pencapaian tujuan Pembangunan, salah satu organisasi
yang perlu berkinerja baik adalah Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kota
Kupang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui : 1) Gambaran kinerja
pegawai, motovasi kerja, dukungan organisasi dan kompetensi SDM pada Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kota Kupang; 2) signifikansi pengaruh dukungan
Organisasi dan kompetensi SDM terhadap motivasi kerja pegawai Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kota Kupang; 3) siginikansi pengaruh motovasi
kerja, dukungan organisasi dan kompetensi SDM terhadap kinerja pegawai Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kota Kupang; 4) peran motivasi kerja dalam
memediasi pengaruh dukungan organisasi dan kompetensi SDM terhadap kinerja
pegawai Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kota Kupang.

Penelitian ini menggunakan meode kuantitatif. Sampel penelitian adalah
pegawai badan Penanggulangan Bencana Daerah Kota Kupang seabnyak 56 orang.
Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuisioner dan dianalisis menggunakan
statistic deskriptif dan inferensial menggunakan aplikasi SmartPLS.

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukan bahwa variable Kkinerja
pegawai, motivasi kerja, dukungan organisasi dan kompetensi SDM berada dalam
Keputusan “Baik”. Hasil analisis statistic inferensial menunjukan bahwa dukungan
organisasi, kompetensi SDM berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja.
Selanjutnya, dukungan organisasi, kompetensi SDM dan motivasi kerja terdapat
pengaruh tidak langsung yang signifikan melalui motivasi kerja. Hasil koefisien
determinasi (R?) menyatakan bahwa kemampuan variable dukungan organisasi,
kompetensi SDM dan motivasi kerja menjelaskan variable kinerja dalam penitian
ini adalah sebesar 85,5 %; kemampuan variabel dukungan organisasi dan
kompetensi SDM menjelaskan variabel motivasi kerja dalam penelitian ini adalah
sebesar 84,9%.

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan agar pegawai
Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kota Kupang meningkatkan motivasi
kerja terutama pada indicator hubungan sosial, meningkatkan dukungan organisasi
terutama pada indicator kesejahteraan karyawan, pimpinan dan pegawai Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kota Kupang meningkatkan kompetensi SDM
terutama pada indikator pengetahuan.

Kata Kunci : kinerja pegawai, motivasi kerja, dukungan organisasi dan
kompetensi SDM.



ABSTRACT

Thesis entitled “Analysis of the Influence Of Organizational Support and
Human Resource Competency on Employee Performance at the Kupang City
Regional Disaster Management Agency with Work Motivation as a Mediating
Variable”, by Rikco Ahmadi Umar NIM 811212046, supervised by P. Dr. Philipus
Tulle, SVD and Dr. M.E. Perseveranda, SE.,M.Si.

In supporting the achievement of development goals, one organization that
needs to perform well is the Kupang City Regional Disaster Management Agency.
The aim of this research is to find out; 1) an overview of employee performance,
work motivation, organizational support and HR competency at the Kupang City
Regional Disaster Management Agency; 2) the significance of the influence of
organizational support and HR competency on the work motivation of Kupang City
Regional Disaster Management Agency employees; 3) the significance of the
influence of work motivation, organizational support and HR competency on the
performance of Kupang City Regional Disaster Management Agency Employees; 4)
HR competency on the performance of Kupang City Regional Disaster Management
Agency employees.

This research uses quantitative methods. The research sample was 56
employees of the Kupang City Regional Disaster Management Agency. Data was
collected by distributing questionnaires and analyzed using descriptive and
inferential statistic using the Smart PLS application.

The results of descriptive statistical analysis show that the variables of
employee performance, work motivation, organizational support and HR competency
are in the “Good” category. The results of inferential statistical analysis show that
organizational support and HR competency have a significant effect on work
motivation, Furthermore, organizational support, HR competency and work
motivation have a significant effect on. There is a significant indirect effect of
organizational support and HR competency variable on employee performance
through work motivation. The results of the coefficient of determination (R?) state
that the ability of the variables organizational support, HR competency and work
motivation to explain the performance variables in this research is 85,5 %; The
ability of the organizational support and HR competency variables to explain the
work motivation variable in this study was 84,9%.

Based on the results of this research, it can be recommended that Kupang
City Regional Disaster Management Agency employee increase work motivation,
especially an social relations indicators, increase organizational support, especially
on employee welfare indicators, Kupang City Regional Disaster Management
Agency leaders and employees increase HR competency, especially on knowledge
indicators.

Keywords : employee performance, work motivation, organizational support and
HR competency.
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