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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji fenomena meningkatnya penggunaan fitur Close
Friends pada Instagram sebagai ruang privat bagi mahasiswa untuk melakukan self-
disclosure. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis proses
pengungkapan diri mahasiswa melalui fitur tersebut. Penelitian menggunakan
metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Subjek penelitian terdiri dari
empat mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi angkatan 2022. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dan dokumentasi,
sedangkan analisis data meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Penelitian ini menggunakan teori fenomenologi Alfred Schutz melalui
konsep because of motive dan in-order-to motive untuk memahami alasan dan
tujuan tindakan komunikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan fitur
Close Friends dipengaruhi pengalaman masa lalu mahasiswa yang merasa tidak
nyaman mengekspresikan diri di ruang publik sehingga mendorong pemilihan
audiens secara selektif berdasarkan kedekatan emosional dan tingkat kepercayaan.
Fitur tersebut memberikan rasa aman, kebebasan berekspresi, serta kesempatan
menampilkan diri secara lebih autentik. Kesimpulan penelitian ini adalah bahwa
fitur Close Friends berfungsi sebagai ruang sosial privat yang mendukung
pengelolaan identitas dan keterbukaan diri mahasiswa. Penelitian selanjutnya
disarankan mengkaji fenomena serupa pada subjek dan platform berbeda untuk
memperluas pemahaman self-disclosure di media digital.

Kata Kunci: Self-Disclosure, Instagram, Close Friends, Mahasiswa,
Fenomenologi.
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