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ABSTRAK 

 Emerensia Lalo, Nim: 33122114. Dengan Judul Skripsi “Pengaruh 

Layanan Samsat Keliling, E-Samsat, Pengetahuan Pajak Dan Sanksi Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada UPTD Pendapatan Daerah Wilayah 

Kota Kupang”. Dibawah bimbingan Bapak Dr. Simon Sia Niha, SE.,M.Si  

selaku dosen pembimbing I dan Ibu Kristina Wada Betu, SST.,Pa.,M.Sk  

selaku dosen pembimbing II.  

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh layanan Samsat 

Keliling, E-Samsat, pengetahuan pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak secara parsial dan simultan pada  UPTD Pendapatan Daerah Wilayah Kota 

Kupang. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan ialah kuesioner. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear 

berganda, serta pengujian hipotesis melalui uji t (parsial) dan uji F (simultan) 

dengan bantuan perangkat lunak SPSS. 

 Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa rata-rata persepsi 

responden terhadap seluruh variabel independen berada pada kategori "Setuju". 

Berdasarkan hasil uji t dan uji F, ditemukan bahwa secara parsial maupun simultan, 

variabel layanan Samsat Keliling, E-Samsat, pengetahuan pajak, dan sanksi pajak 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor di Kota Kupang. Hasil uji koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa 

variabel-variabel tersebut mampu menjelaskan variasi kepatuhan wajib pajak 

sebesar 40,9%, sementara sisanya dijelaskan oleh faktor lain di luar model 

penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Samsat Keliling, E-Samsat, Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak. 
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