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ABSTRAK 

 
       Tesis berjudul ” Analisis Tingkat Efisiensi Kinerja Koperasi Dengan 

Menggunakan Metode  DEA  Pada Koperasi Kredit Primer Puskopdit Timor 

Di Kota Kupang” oleh Maria Adelaide A. Djuang NIM : 81122220, dibimbing 

oleh Dr. Stanis Man, SE., M.Si selaku Dosen Pembimbing 1 dan Pater Dr. Paskalis 

Seran, SVD, Dipl Theol, MBA selaku Dosen Pembimbing 2. 

       Kinerja keuangan merupakan kemampuan kerja perusahaan dalam rangka 

penciptaan nilai bagi perusahaan atau pemilik modal dengan cara-cara yang efektif 

dan efisien. Perusahaan dikatakan efisien apabila menggunakan jumlah unit input 

yang sama dapat menghasilkan jumlah output yang lebih besar. Pada penelitian ini 

jumlah input adalah jumlah anggota, modal, aset, dan beban, sedangkan output 

adalah pendapatan dan SHU. Perkembangan Sisa Hasil Usaha dari ke-13 Kopdit 

Primer Puskopdit  Bekatigade Timor, menunjukkan bahwa ada 6 (enam) kopdit 

yang mengalami penurunan SHU selama TB 2021-2023. Ada 3 (tiga) kopdit yang 

mengalami penurunan SHU pada TB 2022, dan tiga kopdit di TB 2023. Tujuan 

penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui tingkat efisiensi Koperasi Kredit; 2) 

Untuk mengidentifikasi faktor penyebab perbedaan dalam tingkat efisiensi antara 

Koperasi Kredit; dan 3) Untuk menganalisis strategi yang dapat dilakukan untuk 

meningkatkan tingkat efisiensi Koperasi Kredit Primer Puskopdit Timor di Kota 

Kupang. 

       Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh  Koperasi Kredit Primer Puskopdit 

Timor di Kota Kupang, yang berjumlah 13, dan aktif beroperasi pada periode 2021-

2023. sehingga seluruhnya diambil untuk dijadikan sampel penelitian. Data 

menurut sifat yang digunakan adalah data kuantitatif dan menurut sumbernya 

adalah data sekunder. Alat analisis efisiensi menggunakan metode DEA dengan 

pendekatan Variable Return to Scale (VRS), menggunakan perangkat lunak 

WinDea dan DEAP. 

       Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar (8) kopdit telah beroperasi 

secara efisien selama TB 2021-2023. Ada 5 kopdit yang belum mencapai efisiensi 

optimal, seperti Kopdit Sami Jaya (2021-2022), Kopdit Solidaritas (2021), Kopdit 

Familia (2021-2023), Kopdit Timau Indah (2021-2022), dan Kopdit Harapan 

Sejahtera (2021-2022). Faktor penyebab ketidakefisienan pada umumnya adalah 

rendahnya partisipasi anggota, tingginya tingkat kelalaian pinjaman, modal dan aset 

yang tidak dimanfaatkan secara optimal, serta beban operasional yang tinggi. 

Strategi peningkatan efisiensi meliputi optimalisasi partisipasi anggota, efisiensi 

pengelolaan modal, pemanfaatan aset produktif, serta benchmarking dengan 

kopdit-kopdit yang efisien dan menjadi acuannya masing-masing. 

        Saran yang diajukan adalah pendidikan calon anggota dan anggota secara terus 

menerus untuk menyadarkan anggota akan kewajibannya dan haknya, penentuan 

plafond pinjaman anggota berdasarkan kemampuan anggota, menambah variasi 

produk layanan kredit dengan suku bunga yang bervariasi sesuai tujuan pinjaman. 

 
Kata Kunci : koperasi  kredit, efisiensi, jumlah anggota, modal, aset, beban 

operasi, pendapatan, sisa hasil usaha. 
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ABSTRACT 
 

       The thesis entitled "Analysis of Cooperative Performance Efficiency Levels 

Using the DEA Method at the Primary Credit Cooperative, Puskopdit Timor, in 

Kupang City" by Maria Adelaide A. Djuang, Student ID Number: 81122220, 

supervised by Dr. Stanis Man, SE., M.Si., as Supervisor 1, and Father Dr. Paskalis 

Seran, SVD, Dipl. Theol, MBA, as Supervisor 2. 

       Financial performance is a company's ability to create value for the company 

or its capital owners in effective and efficient ways. A company is considered 

efficient if it produces a greater output using the same number of input units. In this 

study, the inputs are the number of members, capital, assets, and expenses, while 

the outputs are revenue and net operating profit (SHU). The development of the 

Operating Profit of the 13 Primary Credit Cooperatives, Puskopdit Bekatigade 

Timor, shows that six cooperatives experienced a decline in net operating profit 

(SHU) during the 2021-2023 fiscal year. Three cooperatives experienced a decline 

in their operating profit (SHU) in the 2022 fiscal year, and three cooperatives in the 

2023 fiscal year. The objectives of this study were: 1) To determine the efficiency 

level of credit unions; 2) To identify the factors causing differences in efficiency 

levels between credit unions; and 3) To analyze strategies that can be implemented 

to improve the efficiency level of the Primary Credit Union (Puskopdit Timor) in 

Kupang City. 

       The population consisted of all 13 Primary Credit Unions (Puskopdit Timor) 

in Kupang City, which were actively operating during the 2021-2023 period. 

Therefore, all of them were selected as the research sample. The data used was 

quantitative in nature and secondary in source. The efficiency analysis tool used 

the DEA method with a Variable Return to Scale (VRS) approach, using WinDea 

and DEAP software. 

       The results showed that the majority (8) cooperatives operated efficiently 

during the 2021-2023 fiscal year. Five cooperatives have not yet achieved optimal 

efficiency, including Sami Jaya Cooperative (2021-2022), Solidaritas Cooperative 

(2021), Familia Cooperative (2021-2023), Timau Indah Cooperative (2021-2022), 

and Harapan Sejahtera Cooperative (2021-2022). The main causes of inefficiency 

are low member participation, high loan default rates, underutilization of capital 

and assets, and high operational costs. Efficiency improvement strategies include 

optimizing member participation, efficient capital management, productive asset 

utilization, and benchmarking with other efficient cooperatives that serve as 

benchmarks. 

       Suggestions include ongoing education for prospective and current members 

to raise awareness of their obligations and rights, determining member loan limits 

based on their financial capabilities, and expanding the variety of credit products 

with varying interest rates based on the loan purpose. 

 

Keywords: credit cooperatives, efficiency, number of members, capital, assets,   

operating expenses, income, remaining business results. 
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