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ABSTRAK 

 

Beatriks Tri Putri Pining, Skripsi 2025 dengan judul “ Mengkaji Dampak Konflik 

Kepentingan Antara Taksi Online dan Taksi Konvensional Di Kota Kupang 

(Studi Kasus Bandara El Tari) dibimbing oleh Ibu Dr. Indriyati, S.IP., M.Si dan 

Bapak Yohes Kornelius Ethelbert, S.Fil.,MPA. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui relevansi teori konflik kepentingan dalam mengkaji dampak konflik 

kepentingan antara taksi online dan taksi konvensional di Bandara El Tari Kupang. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Informan 

yang terlibat dalam penelitian ini adalah Pegawai Dinas Perhubungan Provinsi NTT, 

Manager Bandara El Tari Kupang, Kepala Kantor Primer Koperasi Angkatan Udara 

(PRIMKOPAU) TNI-AU, pengelola perusahaan taksi online Kota Kupang, 

pengemudi taksi online, pengemudi taksi konvensional, dan masyarakat dengan total 

informan 11 orang. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Dalam penelitian ini, teknik analisi data dilakukan 

dengan mengumpulkan data, reduksi data, penyajian data serta penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa, kebijakan yang menghadirkan sarana 

layanan transportasi online ini banyak menimbulkan pro dan kontra di tengah 

masyrakat terutama bagi komunitas transportasi konvensional. Upaya pencegahan 

dan penanganan masalah ini belum sepenuhnya terlaksana dengan efisien dan masih 

terus menimbulkan perdebatan dan rasa tidak adil atas kebijakan yang dibuat. 

Kebijakan pembatasan zona operasional dianggap sebagai sebuah kebijakan yang 

bersifat monopoli karena tidak mengakomodir kepentingan semua pihak terutama 

masyarakat yang merasa dirugikan karena kebijakan pembatasan zona operasional 

ini. Penetapan tarif yang tinggi pada taksi konvensional di Bandara El Tari membuat 

masyarakat lebih banyak menggunakan jemutan pribadi ketika keluar dari area 

bandara. Konflik antara kedua jenis layanan taksi yang berbeda ini memberikan 

sebuah gagas baru terhadap revisi pembuatan kebijakan serta meningkatkan 

kesadaran dan solidaritas dalam kelompok terutama komunitas pengemudi taksi 

konvensional maupun taksi online. 

 

 

  Kata Kunci: Dampak Konflik Kepentingan, Taksi Online, Taksi Konvensional 
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ABSTRACT 

 

Beatriks Tri Putri Pining, 2025 Thesis entitled “Assessing the Impact of Conflict of 

Interest Between Online Taxis and Conventional Taxis in Kupang City (Case Study 

of El Tari Airport)” supervised by Dr. Indriyati, S.IP., M.Si and Yohes Kornelius 

Ethelbert, S.Fil.,MPA. The purpose of this study is to determine the relevance of 

conflict of interest theory in examining the impact of conflicts of interest between 

online taxis and conventional taxis at El Tari Airport in Kupang. The method used in 

this study is descriptive qualitative. The informants involved in this study were 

employees of the NTT Provincial Transportation Agency, the manager of El Tari 

Airport in Kupang, the head of the Air Force Cooperative Primer (PRIMKOPAU) 

TNI-AU office, managers of online taxi companies in Kupang, online taxi drivers, 

conventional taxi drivers, and members of the community, for a total of 11 informants. 

Data collection techniques included interviews, observation, and documentation. In 

this study, data analysis techniques were carried out by collecting data, reducing 

data, presenting data, and drawing conclusions. The results of this study show that 

the policy introducing online transportation services has sparked much debate among 

the public, especially among the conventional transportation community. Efforts to 

prevent and address this issue have not been fully implemented efficiently and 

continue to cause debate and a sense of injustice regarding the policy. The policy of 

restricting operational zones is considered a monopolistic policy because it does not 

accommodate the interests of all parties, especially the community who feel aggrieved 

by this policy. The high fares charged by conventional taxis at El Tari Airport have 

led the community to use private transportation more often when leaving the airport 

area. The conflict between these two different types of taxi services has given rise to 

new ideas for policy revisions and increased awareness and solidarity within groups, 

especially among conventional and online taxi driver communities. 
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