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ABSTRAK

Elisabeth Adelia Merdekawati Gani (32122012), dengan judul “Pengaruh
Fasilitas Wisata, Citra Destinasi, dan Promosi terhadap Keinginan Berkunjung
Kembali dengan Kepuasan Wisatawan Sebagai Variabel Intervening pada Patung
Maria Bunda Segala Bangsa di Nilo, Maumere ” dibawah bimbingan Ibu Maria A. Lopes
Amaral, SE, MM selaku Dosen Pembimbing I, dan Bapak Engelbertus G. C. Watu, SE,
MM selaku Dosen Pembimbing II.

Patung Maria Bunda Segala Bangsa di Nilo merupakan tempat wisata rohani dengan
suasana di alam terbuka dan pemandangan yang indah serta memberikan ketenangan ketika
berdoa sehingga menjadi destinasi yang menarik untuk di dikunjungi. Perkembangan data
pengunjung dari tahun 2023 ke 2024 mengalami penurunan dan fluktuasi dari tahun 2020 sampai
2024. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui gambaran Fasilitas Wisata,
Citra Destinasi, Promosi, Kepuasan Wisatawan, dan Keinginan Berkunjung Kembali ke Patung
Maria Bunda Segala Bangsa di Nilo; 2) Untuk mengetahui pengaruh Fasilitas Wisata terhadap
Kepuasan Wisatawan ke Patung Maria Bunda Segala Bangsa di Nilo, Maumere; 3) Untuk
mengetahui pengaruh Citra Destinasi terhadap Kepuasan Wisatawan ke Patung Maria Bunda
Segala Bangsa di Nilo, Maumere; 4) Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap Kepuasan
Wisatawan ke Patung Maria Bunda Segala Bangsa di Nilo, Maumere; 5) Untuk mengetahui
pengaruh Kepuasan Wisatawan terhadap Keinginan Berkunjung Kembali ke Patung Maria
Bunda Segala Bangsa di Nilo, Maumere; 6) Untuk mengetahui pengaruh Fasilitas Wisata, Citra
Destinasi, dan Promosi terhadap keinginan berkunjung kembali ke Patung Maria Bunda Segala
Bangsa di Nilo, Maumere yang di mediasi Kepuasan Wisatawan.

Populasi dalam penelitian ini adalah wisatawan yang pernah melakukan kunjungan ke
Patung Maria Bunda Segala Bangsa di Nilo yang jumlahnya tidak diketahui. Sampel yang
diambil dalam penelitian ini adalah seratus dua puluh orang responden. Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah menurut sumbernya yaitu primer dan sekunder, sedangkan menurut
sifathya meliputi data kuantitatif dan kaualitatif. Analisis yang digunakan adalah analisis
deskriptif dan analisis inferensial (SmartPLS).

Hasil analisi deskriptif menunjukkan variabel Fasilitas Wisata, Citra Destinasi, Promosi,
Kepuasan Wisatawan, dan Keingingan Berkunjung Kembali adalah baik. Hasil analisis statistik
inferensial (PLS) menujukkan bahwa: 1) Fasilitas Wisata berpengaruh positif tapi tidak signifikan
terhadap Kepuasan Wisatawan; 2) Citra Destinasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Wisatawan: 3) Promosi tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
Kepuasan Wisatawan; 4) Kepuasan Wisatawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keinginan Berkunjung Kembali; 5) Kepuasan Wisatawan tidak mampu memediasi Fasilitas
Wisata terhadap Keinginan Berkunjung Kembali, Kepuasan Wisatawan mampu memediasi Citra
Destinasi terhadap Keinginan Berkunjung Kembali, dan Kepuasan Wisatawan tidak mampu
memediasi Promosi terhadap Keinginan Berkunjung Kembali. Nilai Koefisien determinasi (R?)
Variabel Keinginan Berkunjung Kembali 68,1%, dan Kepuasan Wisatawan 85,5% sisanya
sebesar 31,9% dan 14,5% kontribusi variabel lain yang tidak termasuk dalam model penelitian
ini.

Berdasarkan hasil analisis tersebut disarankan pada pengelola wisata Patung Maria
Bunda Segala Bangsa di Nilo untuk memperbaiki fasilitas seperti toilet, area parkir, jalur
akses, memasang papan petunjuk yang menampilkan informasi sejarah atau nilai spiritual
Patung Maria, sekaligus sebagai media promosi.

Kata kunci: Fasilitas Wisata, Citra Destinasi, Promosi, Keinginan Berkunjung
Kembali, dan Kepuasan Wisatawan.
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