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ABSTRAK 

 
 Rini Juwinti Silta Lantakai Sem, NIM 32122067 Judul Skripsi “PENGARUH 

PROMOSI, KETERSEDIAAN FASILITAS PARIWISATA, DAN KUALITAS 

LAYANAN TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI WISATAWAN KE 

PANTAI SEBANJAR, KABUPATEN ALOR” di bawah bimbingan Bapak Dr. Simon Sia 

Niha, SE, M. Si selaku Dosen Pembimbing I, dan Ibu Maria A. Lopes Amaral, SE, MM selaku 

Dosen Pembimbing II.  

Pantai Sebanjar merupakan salah satu Pantai yang terletak di Desa Alor Besar 

Kecamatan Alor Barat Laut, Kabupaten Alor, Provinsi Nusa Tenggara Timur, Pantai ini 

memiliki hamparan pasir putih dengan garis pantai yang memanjang dan perairan laut yang 

jernih dengan gradasi warna biru tua, biru muda, hingga hijau toskad. Perkembangan data 

pengunjung tahun 2023 sampai 2025. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah:1)Untuk 

mengetahui gambaran/persepsi responden tentang promosi, ketersediaan fasilitas 

pariwisata, kualitas layanan dan minat berkunjung kembali ke Pantai Sebanjar kabupaten 

Alor. 2)Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap minat berkunjung kembali ke Pantai 

Sebanjar kabupaten Alor. 3)Untuk mengetahui pengaruh ketersediaan fasilitas pariwisata 

terhadap minat berkunjung kembali ke Pantai Sebanjar kabupaten Alor. 4)Untuk 

mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap minat berkunjung kembali ke Pantai 

Sebanjar kabupaten Alor. 5)Untuk mengetahui secara simultan pengaruh promosi, 

ketersediaan fasilitas pariwisata, dan kualitas layanan terhadap minat berkunjung kembali 

ke Pantai Sebanjar Kabupaten Alor 

Populasi dalam penelitian ini adalah wisatwan yang pernah melakukan kunjungan 

ke pantai sebanjar yang jumlahnya tidak diketahui. Sampel yang di ambil dalam penelitian 

ini adalah 100 orang responden. Pengumpulan data menggunakan Wawacara, Kuesioner 

melalui Google From. Analisis data menggunakan analisis deskriptif dan analisis 

inferensial. 

 Hasil analisis deskriptif menggambarkan variabel promosi sebesar 75,4%, variabel 

ketersediaan fasilitas pariwisata sebesar 77%, kualitas layanan sebesar 79,2%, minat 

berkunjung kembali sebesar 78%, semua variabel termasuk dalam kategori baik. Analisis 

statistik regresi linear berganda diperoleh persamaan Y = 0,869 + 0,151X1-0,004X2 + 

0,615X3. Hasil uji t diperoleh thitung untuk variaber Promosi sebesar 2,333 dengan nilai 

signifikasi 0,022, variabel ketersediaan fasilitas pariwisata -0,58 dengan nilai signifikasi 

0,954, dan variabel kualitas layanan 8,512 dengan nilai signifikasi 0,000, dimana nilai 

signifikansinya lebih kecil dari 0,05. Hasil uji Fhitung sebesar 180,278 dengan nilai 

signifikansinya lebih kecil dari 0,05 yaitu sebesar 0,000. Hasil menujukkan variabel 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung kembali. Variabel 

ketersediaan fasilitas secara parsial tidak berpengaruh dan signifikan terhadap minat 

berkunjung kembali. Variabel kualitas layanan berpengaruh secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat berkunjung kembali pada Pantai Sebanjar Kabupaten 

Alor. Nilai koefisien determinasi (R2) yang berhasilkan menjelaskan kontribusi pengaruh 

variabel bebas terhadap variabel terikat sebesar 85%, sedangkan sisanya sebesar 15%, 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

             Berdasarkan hasil analisis tersebut disarankan pada pengelola wisata Pantai 

Sebanjar untuk meningkatkan interaksi budaya melalui festival, lokakarya, dan informasi 

digital; perbaiki fasilitas wisata dengan layanan ramah, kebersihan, survei rutin, serta 

aksesibilitas; dan tonjolkan keunikan Pantai Sebanjar dengan promosi kreatif, peningkatan 

keamanan, dan branding menarik. 
 

Kata Kunci: Promosi, Ketersediaan Fasilitas, Kualitas Layanan, dan Minat Berkunjung 
Kembali 
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