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ABSTRAK 

 

Veren Brigitha Beribe (32122086), dengan judul penelitian “Pengaruh 

Kualitas Produk, Content marketing dan Influencer Marketing Terhadap Keputusan 

Pembelian melalui Aplikasi Tiktok Pada Generasi Z Di Kota Kupang” di bawah 

bimbingan Ibu Maria Augustin Lopes Amaral, SE, MM selaku pembimbing I dan 

Bapak Engelbertus G.C Watu, SE, MM selaku pembimbing II. 

Masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana persepsi konsumen 

terhadap kualitas produk, content marketing, influencer marketing dan keputusan 

pembelian? (2) Apakah kualitas produk berpemgaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian melalui aplikasi Tiktok pada generasi z di kota kupang? (3) 

Apakah content marketing berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian melalui aplikasi Tiktok pada generasi z di kota kupang? (4) Apakah 

influencer marketing berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

melalui aplikasi Tiktok pada generasi z di kota kupang? (5) Apakah kualitas produk, 

content marketing dan influencer marketing secara simultan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian melalui aplikasi Tiktok pada generasi z di kota kupang? 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat di Kota Kupang 

yang telah atau pernah memutuskan untuk membeli pada Aplikasi Tiktok. Sampel 

dalam penelitian ini yaitu 120 responden. Pengumpulan data menggunakan 

kuesioner melalui Google Form. Analisis data menggunakan analisis statistik 

deskriptif dan analisis statistik inferensial. 

Hasil analisis deskriptif menggambarkan variabel Kualitas Produk sebesar 

76,27%, variabel content marketing 80,40%, variabel influencer marketing 72,42% 

dan variabel keputusan pembelian 80,58%, semua variabel termasuk dalam kategori 

baik. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan variabel kualitas produk secara parsial 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Content 

marketing secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Influencer marketing secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil pengujian hipotesis secara simultan 

menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, content marketing, dan influencer 

marketing secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa meskipun secara parsial kualitas produk 

menunjukkan pengaruh negatif dan tidak signifikan, namun keberadaan content 

marketing dan influencer marketing yang berpengaruh positif dan signifikan 

mampu mendorong keputusan pembelian secara keseluruhan. 

Nilai koefisien determinasi (R²) diperoleh nilai R square sebesar 0.125, yang 

menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, content marketing dan influencer marketing 

mampu menjelaskan sebesar 12,5% variasi keputusan pembelian melalui aplikasi tiktok 

pada generasi z di Kota Kupang, sedangkan sisanya sebesar 87,5% dipengaruhi oleh faktor 

lain di luar model penelitian ini. 

 

Kata Kunci:  Kualitas Produk, Content Marketing Influencer Marketing dan 

Keputusan   Pembelian. 
 



xi 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ...................................................................................... i  

LEMBAR PENGESAHAN ........................................................................... ii 

LEMBAR PERSETUJUAN .......................................................................... iii 

PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................................ iv 

MOTO DAN PERSEMBAHAN ................................................................... v 

KATA PENGANTAR .................................................................................... vi 

ABSTRAK ......................................................................................................  ix 

DAFTAR ISI  .................................................................................................. xi 

DAFTAR TABEL  ......................................................................................... xv 

DAFTAR GAMBAR  ..................................................................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN  .............................................................................. 1 

A Latar Belakang  ............................................................................................ 1 

B Rumusan Masalah ........................................................................................ 8 

C Tujuan Penelitian  ......................................................................................... 9 

D Manfaat Penelitian ....................................................................................... 10 

BAB II LANDASAN TEORI  ....................................................................... 12 

A Manajemen Pemasaran ................................................................................. 12 

1. Pegertian Pemasaran  ........................................................................... 12 

2. Bauran Pemasaran ................................................................................ 13 

B Keputusan Pembelian  .................................................................................. 15 

1. Pengertian Keputusan Pembelian  ........................................................ 15 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi proses keputusan pembelian ........ 16 



xii 
 

3. Indikator Keputusan Pembelian B Perilaku Konsumen  ...................... 18 

C Influencer Marketing  ................................................................................... 19 

1. Pengertian Influencer Marketing ......................................................... 19 

2. Indikator Influencer Marketing  ........................................................... 20 

3. Pengaruh Influencer Marketing Terhadap Keputusan Pembelian  ...... 21 

D Content Marketing  ...................................................................................... 22 

1. Pengertian Content Marketing  ............................................................ 22 

2. Indikator Content Marketing  ............................................................... 23 

3. Pengaruh Content Marketing Terhadap Keputusan Pembelian  .......... 24 

E Kualitas Produk  ........................................................................................... 25 

1. Pengertian Kualitas Produk  ................................................................. 25 

2. Indikator Kualitas Produk  ................................................................... 26 

F Penelitian Terdahulu ..................................................................................... 27 

G Model Penelitian .......................................................................................... 31 

H Pengembangan Hipotesis ............................................................................. 34 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................... 35 

A Tempat Dan Waktu Penelitian ..................................................................... 35 

B Populasi Dan Sampel .................................................................................... 35 

1. Populasi ................................................................................................ 35 

2. Sampel .................................................................................................. 35 

C Jenis Data ..................................................................................................... 37 

1. Jenis Data Menurut Sumbernya ........................................................... 37 

2. Jenis Data Menurut Sifat ...................................................................... 37 



xiii 
 

D Metode Pengumpulan Data .......................................................................... 38 

1. Kuesioner ............................................................................................. 38 

2. Dokumentasi ........................................................................................ 39 

E Variabel, Defenisi Operasional, Indikator Dan Skala Pengukuran .............. 39 

F Metode Analisis Data .................................................................................... 41 

1. Data Statistik Deskriptif ....................................................................... 41 

2. Analisis Statistik Inferensial ................................................................ 43 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  ............................. 50 

A  Karakteristik Responden  ............................................................................. 50 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  ........................................... 51 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  ........................... 52 

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan  .................................. 53 

B  Hasil Uji Coba Instrumen Penelitian  .......................................................... 51          

1. Uji Validitas ............................................................................................ 55 

2. Uji Reliabilitas  ....................................................................................... 58 

C Analisis Data  ............................................................................................... 59 

1. Analisis Deskriptif  ................................................................................. 59 

2. Analisis Statistik Inferensial  .................................................................. 63 

D Pembahasan  ................................................................................................ 74 

1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian  ................. 74 

2. Pengaruh Content Marketing Terhadap Keputusan Pembelian  ............. 75 

3. Pengaruh Influencer MarketingTerhadap Keputusan Pembelian  .......... 76 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  ........................................................ 78 



xiv 
 

A. Kesimpulan  ................................................................................................ 78 

B. Saran  ........................................................................................................... 79 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 81 

LAMPIRAN  .................................................................................................... 84 

 

 

  



xv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu  ..................................................................  28 

Tabel 3.1 Variabel, Defenisi Operasional dan Indikator .............................  40 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  ...............................  51 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin    .............  53 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan  ......................  54 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X1)  ...................  55 

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Content Marketing (X2)  ...............  56 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Influencer Marketing (X3)  ...........  57 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)  ............  57 

Tabel 4.8 Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas  .............................................  58 

Tabel 4.9 Kategori Gambaran Kualitas Produk (X1)  ................................  59 

Tabel 4.10 Kategori Gambaran Content Marketing (X2)  ..........................  60 

Tabel 4.11 Kategori Gambaran Influencer Marketing (X3)  ......................  61 

Tabel 4.12 Kategori Gambaran Keputusan Pembelian (Y)  ........................ 62 

Tabel 4.13 Uji Linearitas  ............................................................................ 65 

Tabel 4.14 Uji Multikolinearitas  ................................................................. 65 

Tabel 4.15 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda  ................................... 67 

Tabel 4.16 Hasil Uji Parsial (Uji t)  ............................................................. 70 

Tabel 4.17 Hasil Uji Simultan (Uji F)  ......................................................... 73 

Tabel 4.18 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)  ....................................... 73 

 

 

 

  



xvi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Data Jumlah Pembelian Pada Aplikasi Tiktok ........................... 4 

Gambar 1.2 Ulasan Pembelian pada Aplikasi Tiktok .................................... 5 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir  ..................................................................  34 

Gambar 4.1 Grafik Histogram Uji Normalitas  ...........................................  63 

Gambar 4.2 P-plot Uji Normalitas  .............................................................. 64 

Gambar 4.3 Uji Heterokedastisitas  ............................................................. 66 

 

 

  



xvii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner  ................................................................................  85 

Lampiran 2 Hasil Uji Deskriptif  ................................................................  89 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir  ..................................................................  34 

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas  ................................................................. 103 

Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas  ............................................................. 105 

Lampiran 5 Hasil Uji Normalitas  .............................................................. 106 

Lampiran 6 Hasil Uji Linearitas  ................................................................ 107 

Lampiran 7 Hasil Uji Multikolinearitas  .................................................... 108 

Lampiran 8 Hasil Uji Heterokedastisitas  .................................................. 108 

Lampiran 9 Hasil Uji Analisis Linear Berganda  ......................................  109 

 


