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MOTTO 

 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan 

perasaanmu sebagai manusia.” 

Baskara Putra - Hindia 
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ABSTRAK 

Maria Oktavianey Fallo (32122059) dengan judul “Pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Reward Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Komitmen 

Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada Kantor KSP Kopdit Pintu Air Cabang 

Kupang”, dibawah bimbingan Bapak David Manafe, SM, MM selaku Dosen 

Pembimbing I dan Ibu Stefanie N. B. Burin, SE, MM selaku Dosen Pembimbing 

II. 

Penelitian ini dilaksanakan di Kantor KSP Kopdit Pintu Air Cabang 

Kupang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui signifikansi pengaruh 

lingkungan kerja, reward, dan komitmen kerja terhadap kinerja pegawai, untuk 

mengetahui signifikansi pengaruh lingkungan kerja dan reward terhadap komitmen 

kerja, untuk mengetahui apakah apakah komitmen kerja dapat memediasi pengaruh 

lingkungan kerja dan reward terhadap kinerja pegawai. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 45 responden, sampel yang digunakan 

adalah 45 responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

simple random sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, 

kuesioner dan teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif dan analisis 

inferensial (SmartPLS). 

Hasil analisis deskriptif menunjukan bahwa tanggapan responden mengenai 

variabel komitmen kerja dikategori baik, sedangkan variabel kinerja, lingkungan 

kerja dan reward dikategori sangat baik. Hasil analisis statistik inferensial 

menunjukan bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja, 

reward berpengaruh negatif terhadap kinerja, lingkungan kerja berpengaruh positif 

terhadap komitmen kerja, reward berpengaruh negatif terhadap komitmen kerja, 

komitmen kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja. Variabel komitmen kerja 

tidak mampu memediasi pengaruh lingkungan kerja dan reward terhadap kinerja. 

Kontribusi variabel lingkungan kerja, reward dan komitmen kerja terhadap kinerja 

dikatakan sedang, sedangkan kontribusi variabel lingkungan kerja dan reward 

terhadap komitmen dikatakan sedang. 

Berdasarkan analisis tersebut disarankan kepada Kantor Koperasi Simpan 

Pinjam Pintu Air Cabang Kupang meningkatkan kualitas lingkungan kerja serta 

melakukan evaluasi terhadap sistem reward guna mendukung peningkatan kinerja 

pegawai. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Reward, Komitmen Kerja dan Kinerja 
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