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ABSTRAK 

 

ANALISIS DAMPAK HAMBATAN SAMPING HAMBATAN SAMPING 

TERHADAP INDEKS TINGKAT PELAYANAN. (STUDI KASUS: JALAN TIMOR 

RAYA DEPAN SUPERMARKET DUTALIA) 

Hambatan samping merupakan salah satu faktor utama yang memengaruhi kinerja lalu 

lintas pada ruas jalan perkotaan. Aktivitas seperti pejalan kaki, kendaraan yang berhenti 

atau parkir di badan jalan, serta kendaraan yang keluar dan masuk dari lahan samping 

dapat menurunkan kapasitas jalan dan meningkatkan waktu tempuh kendaraan. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis dampak hambatan samping terhadap indeks tingkat 

pelayanan (ITP) pada ruas Jalan Timor Raya depan Supermarket Dutalia, Kota Kupang. 

Analisis difokuskan pada karakteristik dan hubungan antara hambatan samping, volume 

lalu lintas, kapasitas jalan, dan waktu tempuh kendaraan sebagai indikator kinerja ruas 

jalan. Metode analisis yang digunakan mengacu pada Pedoman Kapasitas Jalan Indonesia 

(PKJI) 2023 dengan pendekatan regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa hambatan samping pada lokasi studi tergolong tinggi, dengan nilai maksimum 

mencapai 802,8 kejadian/jam yang terjadi pada hari Sabtu pukul 18.00–19.00. Jenis 

hambatan samping yang paling dominan adalah kendaraan keluar-masuk area samping 

jalan, diikuti oleh kendaraan berhenti atau parkir di badan jalan. Volume lalu lintas 

tertinggi tercatat sebesar 1.329,75 smp/jam pada hari Senin sore, sedangkan kapasitas 

efektif maksimum ruas jalan mencapai 3.181,5 smp/jam, yang menunjukkan bahwa 

kondisi jalan berada mendekati batas kemampuannya dalam melayani arus lalu lintas. 

Waktu tempuh kendaraan berfluktuasi antara 17,03 detik hingga 22,30 detik, 

mencerminkan penurunan kelancaran arus pada periode padat. Hasil penelitian juga 

menunjukan hubungan antara hambatan samping dan kinerja jalan menunjukkan korelasi 

yang kuat, yang dibuktikan melalui analisis regresi linear dengan nilai koefisien 

determinasi tertinggi (R²) sebesar 0,874 pada periode pagi hari. Peningkatan hambatan 

samping dan volume lalu lintas secara langsung meningkatkan nilai rasio Q/(C–Q), 

sehingga menurunkan indeks tingkat pelayanan jalan. Kondisi tingkat pelayanan berada 

pada kategori A–B pada pagi hari, menurun menjadi B pada siang hari, dan mencapai B–C 

pada sore hari. Temuan ini menunjukan bahwa hambatan samping merupakan faktor 

signifikan yang berkontribusi terhadap penurunan kinerja ruas Jalan Timor Raya depan 

Supermarket Dutalia, terutama pada jam-jam puncak aktivitas. Oleh karena itu, diperlukan 

penanganan berupa penertiban parkir di badan jalan, pengaturan kendaraan keluar-masuk 

kawasan komersial, penyediaan fasilitas pejalan kaki, serta penerapan rekayasa lalu lintas 

untuk meningkatkan indeks tingkat pelayanan menuju kondisi yang lebih optimal. 

 

Kata Kunci : Hambatan Samping, Volume Lalu Lintas, Kapasitas Jalan, Waktu 

Tempuh, Indeks Tingkat Pelayanan, PKJI 2023. 

 

 



ix 
   

ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF THE IMPACT OF SIDE FRICTION ON THE SERVICE LEVEL 

INDEX 

(CASE STUDY: TIMOR RAYA ROAD IN FRONT OF DUTALIA SUPERMARKET) 

Side friction is one of the main factors affecting traffic performance on urban road 

sections. Activities such as pedestrian movements, vehicles stopping or parking on the 

roadway, and vehicles entering and exiting adjacent land uses can reduce road capacity and 

increase vehicle travel time. This study aims to analyze the impact of side friction on the 

Service Level Index (SLI) on Timor Raya Road in front of Dutalia Supermarket, Kupang 

City. The analysis focuses on the characteristics and relationships among side friction, 

traffic volume, road capacity, and vehicle travel time as indicators of road performance. 

The analytical method refers to the Indonesian Highway Capacity Guidelines (PKJI) 2023 

using a simple linear regression approach. The results show that side friction at the study 

location is classified as high, with a maximum value reaching 802.8 events/hour occurring 

on Saturday from 18:00–19:00. The most dominant type of side friction is vehicles 

entering and exiting adjacent areas, followed by vehicles stopping or parking on the 

roadway. The highest traffic volume was recorded at 1,329.75 pcu/hour on Monday 

afternoon, while the maximum effective road capacity reached 3,181.5 pcu/hour, indicating 

that the road condition is close to its capacity limit in serving traffic flow. Vehicle travel 

time fluctuated between 17.03 seconds and 22.30 seconds, reflecting reduced traffic flow 

efficiency during peak periods. The results also indicate a strong correlation between side 

friction and road performance, as evidenced by simple linear regression analysis with the 

highest coefficient of determination (R²) of 0.874 during the morning period. Increases in 

side friction and traffic volume directly raise the Q/(C–Q) ratio, thereby reducing the road 

service level index. The service level condition falls within category A–B in the morning, 

decreases to B at midday, and reaches B–C in the afternoon. These findings indicate that 

side friction is a significant factor contributing to the decline in the performance of the 

Timor Raya Road section in front of Dutalia Supermarket, especially during peak activity 

hours. Therefore, mitigation measures are required, including regulating on-street parking, 

managing vehicle movements entering and exiting commercial areas, providing pedestrian 

facilities, and implementing traffic engineering strategies to improve the service level 

index toward more optimal conditions. 

Keywords: Side Friction, Traffic Volume, Road Capacity, Travel Time, Service Level 

Index, PKJI 2023. 
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