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ABSTRAK

Penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi dan Komitmen Organisasional
Terhadap Produktivitas Karyawan dengan Organizational Citizenship Behavior
(OCB) dan Kepuasan Kerja sebagai Mediasi pada CV. Stinlly Berkat Kasih di Kota
Kupang” ditulis oleh Omega Stinlly Cecilia Amalo (811231016) di bawah
bimbingan Dr. Simon Sia Niha, SE., M.Si sebagai Pembimbing I dan P. Dr. Paskalis
Seran, SVD sebagai Pembimbing II.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh langsung maupun tidak
langsung antara motivasi kerja, komitmen organisasional, kepuasan kerja, dan
organizational citizenship behavior (OCB) terhadap produktivitas karyawan.
Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan jenis data berupa
data primer, yang dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner tertutup berbasis
skala Likert kepada responden. Teknik pengambilan sampel dilakukan secara
sensus, yaitu dengan melibatkan seluruh anggota populasi sebagai sampel
penelitian, yang berjumlah 62 karyawan CV. Stinlly Berkat Kasih di Kota Kupang.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis jalur (path analysis) dengan
bantuan perangkat lunak SmartPLS 3 untuk menguji hubungan antar variabel secara
langsung maupun tidak langsung melalui variabel mediasi.

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa capaian skor indikator pada
kelima variabel berada dalam kategori baik hingga sangat baik, dengan rincian
sebagai berikut: komitmen organisasional memperoleh skor tertinggi sebesar
(81,18) dan dikategorikan sangat baik; diikuti oleh produktivitas kerja (80,75),
kepuasan kerja (79,65), OCB (79,41), dan motivasi kerja (77,39) yang semuanya
berada dalam kategori baik.

Secara inferensial, hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja dan
komitmen organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja, OCB, dan produktivitas. Kepuasan kerja juga terbukti berpengaruh signifikan
terhadap OCB dan produktivitas, sedangkan OCB berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas karyawan. Uji mediasi mengindikasikan bahwa kepuasan kerja secara
signifikan memediasi pengaruh motivasi kerja dan komitmen organisasional
terhadap produktivitas. Namun, OCB hanya memediasi secara signifikan hubungan
antara komitmen organisasional dan produktivitas, dan tidak berperan sebagai
mediator signifikan dalam hubungan antara motivasi kerja dan produktivitas.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa peningkatan motivasi dan
komitmen organisasional dapat mendorong peningkatan produktivitas karyawan,
baik secara langsung maupun melalui peningkatan kepuasan kerja dan perilaku
OCB. Penelitian ini memberikan implikasi penting bagi manajemen sumber daya
manusia dalam merancang strategi peningkatan kinerja karyawan melalui
penguatan motivasi, komitmen, serta kepuasan kerja.

Kata kunci: Motivasi Kerja, Komitmen Organisasional, Kepuasan Kerja,

Organizational  Citizenship ~ Behavior  (OCB), Produktivitas
Karyawan.
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ABSTRACT

This research, entitled "The Influence of Work Motivation and
Organizational Commitment on Employee Productivity with Organizational
Citizenship Behavior (OCB) and Job Satisfaction as Mediation at CV. Stinlly
Berkat Kasih in Kupang City", was conducted by Omega Stinlly Cecilia Amalo
(811231016) under the supervision of Dr. Simon Sia Niha, SE., M.Si as the first
advisor and P. Dr. Paskalis Seran, SVD as the second advisor.

The purpose of this study is to examine the direct and indirect effects of work
motivation, organizational commitment, job satisfaction, and organizational
citizenship behavior (OCB) on employee productivity. The research employs a
quantitative approach using primary data collected through closed-ended
questionnaires with a Likert scale. The sampling technique used is the census
method, in which the entire population of 62 employees at CV. Stinlly Berkat Kasih
in Kupang City was included as research respondents. Data analysis was
conducted using path analysis with the assistance of SmartPLS 3 software, which
allows for the examination of both direct and mediated relationships among
variables.

Descriptive analysis results show that the indicator scores for all five
variables fall within the good to very good category. Specifically, organizational
commitment scored the highest at 81.18 (very good), followed by work productivity
(80.75), job satisfaction (79.65), OCB (79.41), and work motivation (77.39), all
categorized as good.

Inferentially, the findings indicate that both work motivation and
organizational commitment have positive and significant effects on job satisfaction,
OCB, and productivity. Job satisfaction also significantly influences OCB and
productivity, while OCB significantly affects employee productivity. Mediation tests
reveal that job satisfaction significantly mediates the effects of work motivation and
organizational commitment on productivity. However, OCB only significantly
mediates the relationship between organizational commitment and productivity and
does not serve as a significant mediator between work motivation and productivity.

In conclusion, increasing work motivation and organizational commitment
can enhance employee productivity, both directly and indirectly, through
improvements in job satisfaction and OCB. This research provides important
implications for human resource management in designing strategies to improve
employee performance by strengthening motivation, commitment, and job
satisfaction.

Keywords: Work Motivation, Organizational Commitment, Job Satisfaction,
Organizational Citizenship Behavior (OCB), Employee Productivity.
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