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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami lebih dalam mengenai pertukaran
sosial antara mahasiswa di lingkungan Kampus Universitas Katolik Widya Mandira
(Unwira), khususnya di kalangan mahasiswa Ilmu Komunikasi semester 10.
Dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan metode studi kasus, penelitian ini
menguji data primer dan sekunder yang diperoleh melalui wawancara dan observasi

lapangan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa saling memberi dan menerima di
antara mahasiswa menciptakan ekosistem yang mendukung, di mana mahasiswa
aktif memberikan bantuan dan dukungan sesuai kebutuhan satu sama lain.
Mahasiswa juga mempertimbangkan biaya dan manfaat dari interaksi sosial,
menyadari bahwa meskipun interaksi membutuhkan waktu dan tenaga, manfaat
akademik dan sosial yang diperoleh jauh lebih besar. Konsep resiprositas muncul
sebagai norma penting dalam interaksi sosial, di mana mahasiswa merasa

berkewajiban untuk membalas bantuan yang diterima.

Penelitian ini memberikan pemahaman bahwa interaksi sosial yang positif
di kalangan mahasiswa dapat meningkatkan motivasi dan keterlibatan dalam
lingkungan akademik, serta menciptakan hubungan yang saling menguntungkan.
Kontribusi dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi
pengembangan strategi sosial di kampus dan meningkatkan kualitas hubungan antar

mahasiswa.
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ABSTRACT

This study aims to gain a deeper understanding of social exchange among
students in the environment of the Catholic University of Widya Mandira (Unwira),
particularly among Communication Science students in the 10th semester. Using a
qualitative approach and a case study method, this research examines primary and

secondary data obtained through interviews and field observations.

The results indicate that mutual giving and receiving among students create
a supportive ecosystem, where students actively provide assistance and support
based on each other's needs. Students also consider the costs and benefits of social
interactions, realizing that although interactions require time and energy, the
academic and social benefits gained are much greater. The concept of reciprocity
emerges as an important norm in social interactions, where students feel obliged to

reciprocate the assistance received.

This research provides an understanding that positive social interactions
among students can enhance motivation and engagement within the academic
environment, as well as create mutually beneficial relationships. The contributions
of this study are expected to offer insights for the development of social strategies

on campus and to improve the quality of relationships among students.

Keywords: Social Exchange, Students, Communication Science, Social

Exchange Theory, Case Study.
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