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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Peran Media Sosial Facebook Pada Tuna Aksara (Studi Kasus
Pada Ibu-lbu Tuna Aksara Di Dusun 1V, Desa Nekmese, Kecamatan Amarasi Selatan,
Kabupaten Kupang). Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi ditandai dengan
hadirnya smartphone. Smartphone merupakan media komunikasi audio visual yang dapat
digunakan dengan menggunakan akses internet. Komunikasi yang dilakukan biasanya
melalui media sosial dengan berbagai ketersediaan fitur yang ada, salah satunya adalah
facebook. Media sosial facebook digunakan oleh siapa saja termaksut pada kaum tuna aksara
khususnya pada ibu-ibu tuna aksara di Dusun 1V, Desa Nekmese, Amarasi Selatan,
Kabupaten Kupang. Oleh karena itu, Penulis ingin mengetahui peran media sosial facebook
dengan rumusan masalah apa saja peran media sosial facebook pada ibu-ibu tuna aksara di
Dusun 1V, Desa Nekmese, Kecamatan Amarasi Selatan, Kabupaten Kupang. Landasan
Konseptual yang digunakan dalam penelitian ini adalah Komunikasi, Media Komunikasi,
Peran Media Sosial, Facebook dan Teori New Media. Dalam penelitian ini penulis
menggunakan metode studi kasus dan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Satuan kajian dari
penelitian ini adalah ibu-ibu tuna aksara di Dusun IV, Desa Nekmese yang dipilih secara
purposive sampling dari berbagai latar belakang yang memiliki dan menggunakan media
sosial facebook. Penelitian dilakukan dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara
mendalam dan observasi. Analisis yang dilakukan oleh peneliti menggunakan indikator peran
media sosial yakni sebagai sumber informasi, hiburan dan menghubungkan banyak orang
yang peneliti digunakan dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti menemukan bahwa media sosial
facebook berperan sebagai sumber informasi. Media sosial facebook memudahkan
penggunanya untuk bertukar informasi tanpa jarak sekalipun. Selain itu, pengguna media
sosial juga dapat saling menyebarkan dan menerima isi atau konten dari pengguna lainnya.
Jenis isi atau konten yang biasa dibagikan oleh pengguna media sosial umumnya berbentuk
teks singkat, gambar digital, video, dan lain-lain. Sama halnya dengan ibu-ibu tuna aksara di
Dusun 1V, Desa Nekmese, ketika mengakses media sosial facebook mereka juga memperoleh
informasi berupa video mengenai cara memasak dan juga informasi tentang kondisi terkait
dengan berita duka, acara pernikahan maupun informasi mengenai keadaan di lingkungan
sekitar khsusnya Indonesia. Semua informasi yang diperoleh melalui postingan berupa foto
maupun video pada laman facebook mereka. Tidak hanya informasi tetapi mereka juga
memperoleh hiburan ketika mengakses media sosial facebook. Hiburan yang diperoleh
berupa foto dan video lucu yang dibagikan oleh sesama facebooker lainnya. Kemudian dalam
mengakses media sosial facebook juga memberi kemudahan bagi mereka dalam
menyampaikan pesan kepada banyak orang dalam jangka waktu yang cepat. Media sosial
facebook menjadi sarana komunikasi online karena dapat menghubungkan banyak orang
melalui pertemanan yang dilakukan dengan saling merespon melalui add sampai pada tahap
konfirmasi pertemanan.

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah peran media sosial pada ibu-ibu
tuna aksara di Dusun IV Desa Nekmese, Kecamatan Amarasi Selatan, Kabupaten Kupang
adalah sebagai sumber informasi, hiburan dan komunikasi online dalam menghubungkan
banyak orang. Bagi mereka media sosial facebook memberi beberapa hal yang mereka
butuhkan. Saran yang diberikan adalah gunakan media sosial dengan bijak untuk hal-hal yang
positif dan bermanfaat. Tetapi perlu juga didampingi karena tidak semua hal yang
disuguhkan oleh media sosial facebook harus di terima dan dipercaya begitu saja tanpa tahu
sumber yang jelas.
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