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ABSTRAK 

Ketidakpastian dalam memprediksi omset penjualan merupakan tantangan 

utama bagi pelaku usaha kecil dan menengah (UKM), khususnya dalam 

pengambilan keputusan yang berkaitan dengan pengelolaan stok, perencanaan 

keuangan, dan strategi penjualan. Penelitian ini dilakukan untuk membandingkan 

dua metode peramalan, yaitu Double Exponential Smoothing (DES) dan 

Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA), dalam memprediksi omset 

penjualan pada UKM Funan Mart yang beroperasi di Kabupaten Belu, Nusa 

Tenggara Timur. Data yang digunakan adalah data omset penjualan mingguan dari 

bulan November 2022 hingga September 2023, yang mencakup total penjualan 

serta penjualan berdasarkan kategori produk. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan analisis deret waktu (time series), serta evaluasi 

akurasi model dilakukan menggunakan tiga indikator utama, yaitu Symmetric Mean 

Absolute Percentage Error (SMAPE), Root Mean Square Error (RMSE) dan Mean 

Absolute Error (MAE). Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode ARIMA 

memiliki performa yang lebih baik dibandingkan DES. Metode ARIMA 

menghasilkan nilai SMAPE sebesar 8,42%, RMSE sebesar 59.525, dan MAE 

sebesar 47.486, sedangkan DES menghasilkan SMAPE sebesar 25,85%, RMSE 

sebesar 182.501,45, dan MAE sebesar 189.015,26. Hal ini menunjukkan bahwa 

prediksi dengan metode ARIMA lebih mendekati nilai aktual dan memiliki tingkat 

kesalahan yang lebih kecil. Selain itu, kemampuan ARIMA dalam menangkap pola 

autokorelasi dan komponen moving average menjadikannya lebih stabil dalam 

menganalisis data time series yang kompleks seperti omset penjualan UKM. 

Dengan demikian, metode ARIMA direkomendasikan sebagai pendekatan utama 

dalam peramalan omset penjualan di UKM Funan Mart karena keunggulannya 

dalam hal akurasi, kemampuan menangkap pola temporal yang kompleks, dan hasil 

prediksi yang lebih stabil. 

Kata Kunci: Peramalan Deret Waktu, DES, ARIMA, Omset, UKM Funan Mart. 
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ABSTRACT 

 

           Uncertainty in predicting sales turnover is a major challenge for small and 

medium-sized enterprises (SMEs), especially in making decisions related to 

inventory management, financial planning, and sales strategies. This study was 

conducted to compare two forecasting methods, namely Double Exponential 

Smoothing (DES) and Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA), in 

predicting sales revenue at Funan Mart SMEs operating in Belu Regency, East 

Nusa Tenggara. The data used were weekly sales revenue data from November 

2022 to September 2023, including total sales and sales by product category. This 

study employs a quantitative approach using time series analysis, and model 

accuracy evaluation is conducted using three primary indicators: Symmetric Mean 

Absolute Percentage Error (SMAPE), Root Mean Square Error (RMSE), and Mean 

Absolute Error (MAE). The results of the study indicate that the ARIMA method 

performs better than the DES method. The ARIMA method yields an SMAPE value 

of 8.42%, an RMSE of 59.525, and an MAE of 47.486, while the DES method 

produced an SMAPE of 25.85%, an RMSE of 182,501.45, and an MAE of 

189.015,26. This indicates that predictions using the ARIMA method are closer to 

actual values and have a lower error rate. Additionally, ARIMA's ability to capture 

autocorrelation patterns and moving average components makes it more stable in 

analyzing complex time series data such as SME sales revenue. Therefore, the 

ARIMA method is recommended as the primary approach for forecasting sales 

revenue at Funan Mart SMEs due to its advantages in terms of accuracy, ability to 

capture complex temporal patterns, and more stable prediction results. 

Keywords: Time Series Forecasting, DES, ARIMA, Sales, Funan Mart SMEs. 


