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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul: Kinerja Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) Dalam Meningkatkan
Ekonomi Masyarakat Desa Weoe Kecamatan Wewiku Kabupaten Malaka. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui bagaimana kinerja Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) dalam
meningkatkan ekonomi masyarakat di Desa Weoe Kecamatan Wewiku Kabupaten Malaka dan
faktor apa saja yang mempengaruhi Badan Usaha Milik Desa di Desa Weoe Kecamatan Wewiku
Kabupaten Malaka. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder yang diperoleh dengan wawancara, observasi dan dokumentasi. Wawancara dilakukan
dengan staf BUMDes Lorobauna, Pemerintah Desa, serta masyarakat. Untuk mengukur Kinerja
BUMDes maka penelitian menggunakan konsep Agus Dwiyanto, yaitu Produktivitas, Kualitas
Layanan, Akuntabilitas, Responsivitas, Responsibilitas. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kinerja Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) Desa
Weoe sudah baik tetapi belum maksimal, hal ini dapat dilihat dari Kinerja BUMDes. Pertama,
produktivitas BUMDes Lorobauna terbilang meningkat. Hal ini karena meningkatnya jumlah
konsumen sehingga menambah pendapatan dan laba BUMDes. Kedua, kualitas layanan, dimana
BUMDes Lorobauna peka dan tanggap terhadap pengaduan masyarakat, baik dalam bentuk
pelayanan fisik dan non fisik seperti ketersedianan barang, pelayanan simpan pinjam, keramahan
petugas dalam melayani dan keterbukaan informasi. Ketiga, akuntabilitas yang dilihat dari setiap
kebijakan yang dibuat oleh BUMDes Lorobauna. Setiap akhir tahun diadakan pertemuan yang
melibatkan partisipasi dari pemerintah desa dan masyarakat. Keempat, responsivitas dari
BUMDes Lorobauna yang mampu menentukan bidang usaha yang sesuai dengan kebutuhan
masyarakat desa Weoe serta tanggap dan mersepon keluhan dari pelanggan. BUMDes
Lorobauna masih mengalami kendala-kendala seperti: keterbatasan alat transportasi, keterbatsan
pengurus BUMDes kerja dan kurangnya pemahaman masyarakat terhadap kehadiran BUMDes
sehingga konerja BUMDes belum optimal.

Kata Kunci : Kinerja, BUMDes, Produktivitas, Kualitas Layanan, Akuntabilitas, Responsivitas,
Responsibilitas.
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