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ABSTRAK  

 

Maria Yustina Ome (32121074) “Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional, Budaya Organisasi, Dan Dukungan Sosial Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Perindustrian Dan Perdagangan provinsi 

Nusa Tenggara Timur”. Penulisan skripsi ini di bawah bimbingan Bapak Dr. 

Stanis Man, SE, M.Si selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu Stefanie N.B. Burin, 

SE., MM selaku Dosen Pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional, budaya organisasi, dan dukungan sosial terhadap kinerja pegawai 

pada Kantor Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Nusa Tenggara Timur. 

Metode penelitian yang digunakan bersifat kuantitatif dengan pendekatan survei, 

melibatkan 61 pegawai sebagai responden melalui sampel jenuh. Data dikumpulkan 

melalui wewancara, kuesioner, dan dokumentasi, alat analisis yang digunakan 

analisis deskriptif dan analisis statistik inferensial. 

Hasil analisis deskriptif menunjukan bahwa variabel kinerja, gaya 

kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, dan dukungan sosial 

dikategorikan sangat baik. Hasil analisis statistik inferensial menunjukan bahwa 

secara parsial gaya kepemimpinan transformasional memberikan pengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai, sedangkan budaya organisasi 

berdampak positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, sementara itu dukungan 

sosial berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. Jika 

dilihat secara simultan ketiga variabel tersebut yaitu gaya kepemimpinan 

transformasional, budaya organisasi, dan dukungan sosial memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada Kantor Dinas Perindustrian 

Dan Perdagangan Provinsi Nusa Tenggara Timur. Kontribusi variabel gaya 

kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, dan dukungan sosial terhadap 

kinerja pegawai pada Kantor Dinas Perindustrian Dan Perdagangan Provinsi Nusa 

Tenggara Timur dikategorikan sangat kuat. Hasil ini kiranya dapat mendorong 

pihak instansi agar memperhatikan faktor – faktor ini dalam upaya meningkatkan 

dan mempertahankan apa yang telah dicapai untuk pencapaian kinerja yang 

distandarkan.   

 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, 

Dukungan Sosial, Dan Kinerja Pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................  i 

LEMBAR PENGESAHAN ...........................................................................  ii 

LEMBAR PERSETUJUAN ..........................................................................  iii 

LEMBAR ORISINALITAS ..........................................................................  iv 

MOTTO DAN PERSMBAHAN ...................................................................  v 

KATA PENGANTAR ....................................................................................  vi 

ABSTRAK  .....................................................................................................  ix 

DAFTAR ISI ...................................................................................................  x 

DAFTAR TABEL ..........................................................................................  xii 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................  xiv 

BAB I PENDAHULUAN  ..............................................................................  1 

A. Latar Belakang...................................................................................   1 

B. Rumusan Masalah  ............................................................................  11 

C. Tujuan Penelitian  ..............................................................................  11 

D. Manfaat Penelitian .............................................................................   12 

BAB II LANDASAN TEORI  .......................................................................  14 

A. Manajemen Sumber Daya Manusia ..................................................  14 

B. Kinerja   .............................................................................................  18 

C. Gaya Kepemimpinan Transformasional ............................................   25 

D. Budaya Organisasi .............................................................................   28 

E. Dukungan Sosial  ...............................................................................  31 

F. Penelitian Terdahulu  .........................................................................  33 



xi 
 

G. Kerangka Berpikir  ............................................................................  34 

H. Hipotesis   ..........................................................................................  36 

BAB III METODE PENELITIAN ...............................................................   37 

A. Tempat dan Waktu Penelitian  ....................  37 

B. Populasi dan Sampel .........................................................................   37 

C. Jenis Data  .........................................................................................  38 

D. Teknik Pengumpulan Data  ...............................................................  39 

E. Definisi Operasional  .........................................................................   40 

F. Skala Pengukuran   ............................................................................  41 

G. Uji Instrumen  ....................................................................................  42 

H. Analisis Data  ....................................................................................  43 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN   .....................................................  54 

A.   Gambaran Umum   .............................................................................  54 

B.   Karakteristik Responden   ..................................................................  65 

C.   Hasil Uji Instrumen Penelitian  ..........................................................  68 

D.   Analisis Data  .....................................................................................  73 

E.    Pengujian Hipotesis Statistik  ............................................................  83 

E.    Pembahasan  ......................................................................................  86 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  ........................................................  93 

A. Kesimpulan   ........................................................................................  93 

B. Saran   ...................................................................................................  94 

DAFTAR PUSTAKA  ....................................................................................  96 

 



xii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Kinerja Kantor Dinas Perindustrian Dan Perdagangan  

                Provinsi NTT berdasarkan penggunaan APBD TA 2023 ................   5 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu  .......................................................................  33 

Tabel 3.1 Variabel, Definisi Operasional, Indikator, dan Skala ......................   40 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  ....................  65 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  ....................................  66 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ............  67 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja  ........................  67 

Table 4.6 Uji Validitas Gaya Kepemimpinan Transformasional  ....................  69 

Tabel 4.7 Uji Validitas Budaya Organisasi  .....................................................  69 

Tabel 4.8 Uji Ulang Validitas Budaya Organisasi  ..........................................  70 

Tabel 4.9 Uji Validitas Dukungan Sosial  ........................................................  71 

Tabel 4.10 Uji Validitas Kinerja Pegawai .......................................................  71 

Tabel 4.11 Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas  ................................................  72 

Tabel 4.12 Jawaban Responden Gaya Kepemimpinan Transformasional (X1)  ........  73 

Tabel 4.13 Jawaban Responden Budaya Organisasi (X2)  ..............................  74 

Tabel 4.14 Jawaban Responden Dukungan Sosial (X3)  .................................  76 

Tabel 4.15 Jawaban Responden Kinerja Pegawai (Y)  ....................................  77 

Tabel 4.16 Hasil Uji Normalitas  .....................................................................  78 

Tabel 4.17 Hasil Uji Linearitas  .......................................................................  79 

Tabel 4.18 Hasil Uji Multikolinearitas  ...........................................................  80 

Tabel 4.19 Hasil Uji Heteroskedastisitas  ........................................................  81 



xiii 
 

Tabel 4.20 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda  .................................  81 

Tabel 4.21 Hasil Uji Parsial (Uji t)  .................................................................  83 

Tabel 4.22 Uji Simultan (Uji f)  .......................................................................  85 

Tabel 4.23 Uji Koefisien Determinasi (R2)  ....................................................  86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir  .......................................................................  35 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Dinas Perindustrian Dan Perdagangan  

                    Provinsi Nusa Tenggara Timur  ...................................................      58 

 

 

 


