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ABSTRAK

Maria Yustina Ome (32121074) “Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transformasional, Budaya Organisasi, Dan Dukungan Sosial Terhadap
Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Perindustrian Dan Perdagangan provinsi
Nusa Tenggara Timur”. Penulisan skripsi ini di bawah bimbingan Bapak Dr.
Stanis Man, SE, M.Si selaku Dosen Pembimbing | dan Ibu Stefanie N.B. Burin,
SE., MM selaku Dosen Pembimbing I1.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional, budaya organisasi, dan dukungan sosial terhadap kinerja pegawai
pada Kantor Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Nusa Tenggara Timur.
Metode penelitian yang digunakan bersifat kuantitatif dengan pendekatan survei,
melibatkan 61 pegawai sebagai responden melalui sampel jenuh. Data dikumpulkan
melalui wewancara, kuesioner, dan dokumentasi, alat analisis yang digunakan
analisis deskriptif dan analisis statistik inferensial.

Hasil analisis deskriptif menunjukan bahwa variabel kinerja, gaya
kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, dan dukungan sosial
dikategorikan sangat baik. Hasil analisis statistik inferensial menunjukan bahwa
secara parsial gaya kepemimpinan transformasional memberikan pengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai, sedangkan budaya organisasi
berdampak positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, sementara itu dukungan
sosial berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. Jika
dilihat secara simultan ketiga variabel tersebut yaitu gaya kepemimpinan
transformasional, budaya organisasi, dan dukungan sosial memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada Kantor Dinas Perindustrian
Dan Perdagangan Provinsi Nusa Tenggara Timur. Kontribusi variabel gaya
kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, dan dukungan sosial terhadap
kinerja pegawai pada Kantor Dinas Perindustrian Dan Perdagangan Provinsi Nusa
Tenggara Timur dikategorikan sangat kuat. Hasil ini kiranya dapat mendorong
pihak instansi agar memperhatikan faktor — faktor ini dalam upaya meningkatkan
dan mempertahankan apa yang telah dicapai untuk pencapaian kinerja yang
distandarkan.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi,
Dukungan Sosial, Dan Kinerja Pegawai.
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