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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Implementasi Kebijakan Denda terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Kota Raja, Kota
Kupang." Latar belakang penelitian ini adalah rendahnya tingkat kepatuhan wajib
pajak yang mendorong pemerintah daerah menerapkan kebijakan denda
administratif sebagai upaya meningkatkan disiplin pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan (PBB). Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana
implementasi kebijakan denda terhadap kepatuhan wajib pajak PBB di Kecamatan
Kota Raja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas kebijakan denda
tersebut serta mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilannya.
Secara teoritis, penelitian ini menggunakan model implementasi kebijakan Van
Meter dan Van Horn yang mencakup empat variabel utama: standar dan sasaran
kebijakan, sumber daya, komunikasi antarorganisasi dan kegiatan pelaksanaan,
serta disposisi atau sikap pelaksana kebijakan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kebijakan denda berkontribusi positif terhadap peningkatan kepatuhan wajib pajak,
khususnya pada tahun-tahun awal penerapannya. Namun, implementasi kebijakan
belum berjalan optimal akibat keterbatasan sumber daya manusia, minimnya
sosialisasi, lemahnya koordinasi antarinstansi, dan rendahnya dukungan teknologi.
Selain itu, belum seluruh masyarakat memahami secara menyeluruh mengenai
mekanisme denda yang diberlakukan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa
kebijakan denda memiliki potensi mendorong peningkatan kepatuhan wajib pajak,
namun efektivitasnya sangat dipengaruhi oleh kesiapan pelaksana dan pemahaman
masyarakat. Oleh karena itu, disarankan agar pemerintah memperkuat kapasitas
sumber daya pelaksana, meningkatkan intensitas dan kualitas sosialisasi, serta
mengembangkan sistem informasi yang lebih transparan dan mudah diakses oleh
masyarakat.

Kata Kunci: kebijakan denda, kepatuhan pajak, pajak bumi dan bangunan,
implementasi kebijakan, Kota Raja..



ABSTRACT

This study, entitled "Implementation of Penalty Policy on Land and Building Tax
Compliance in Kota Raja Subdistrict, Kupang City," stems from the issue of low
taxpayer compliance, which prompted the local government to introduce
administrative penalties to encourage timely payment of Land and Building Tax
(PBB). The research problem focuses on how the penalty policy is implemented
and its influence on tax compliance. The objective is to evaluate the effectiveness
of the penalty policy and identify key factors that determine its success or
shortcomings. The study is grounded in Van Meter and Van Horn's policy
implementation model, which includes four key variables: policy standards and
objectives, resources, inter-organizational communication and implementation
activities, and the disposition or attitude of implementers. Findings indicate that the
penalty policy has had a positive effect on taxpayer compliance, especially in the
early years of enforcement. However, the implementation remains suboptimal due
to limited human resources, inadequate socialization efforts, weak coordination
among stakeholders, and lack of technological support. Additionally, many
taxpayers still lack a clear understanding of how the penalties are applied. The study
concludes that while the penalty policy contributes to improved tax compliance, its
effectiveness is highly dependent on the readiness of implementers and the
community’s awareness. Therefore, it is recommended that the local government
enhance the implementers’ capacity, increase outreach and public education efforts,
and develop a transparent and user-friendly information system.

Keywords: penalty policy, tax compliance, land and building tax, policy
implementation, Kota Raja.
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