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ABSTRAK

Aplonia Loisa Mone, Nomor Registrasi 33121044 dengan judul skripsi
“Analisis Penyebab Tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua Pada
Kantor Unit Pelaksana Teknis Daerah (Uptd) Pendapatan Daerah Wilayah
Kota Kupang” dibawah bimbingan Ibu Rere Paulina Bibiana, SE, M.Si dan Ibu
Beatrix Yunarti Manehat,SE,M.S.A.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Faktor apa yang
menyebabkan tunggakan pajak kendaraan bermotor di Kantor UPTD Pendapatan
Daerah Wilayah Kota Kupang? (2)Apa saja upaya yang dilakukan Kantor UPTD
Pendapatan Daerah Wilayah Kota Kupang untuk meningkatkan kepatuhan wajib
pajak? Tujuan penelitian (1) Untuk mengetahui dan menganalisis faktor apa yang
menyebabkan tunggakan pajak kendaraan bermotor di Kantor UPTD Pendapatan
Daerah Wilayah Kota Kupang. (2) Untuk mengetahui upaya apa yang dilakukan
Kantor UPTD Pendapatan Daerah Wilayah Kota Kupang untuk meningkatkan
kepatuhan wajib pajak.

Jenis data dalam penelitian menggunakan data primer, data sekunder dengan
metode penelitian kualititatif dan Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Faktor-faktor yang menyebabkan
tunggakan pajak kendaraan bermotor di Kota Kupang meliputi: 1.Kondisi ekonomi
masyarakat yang belum stabil. 2.Rendahnya kesadaran dan kepatuhan wajib pajak.
3.Kurangnya pemahaman terhadap prosedur pajak. 4.Kurangnya pengetahuan
tentang sanksi, serta kualitas pelayanan pajak yang belum sepenuhnya optimal. (2)
Upaya yang telah dilakukan oleh UPTD Pendapatan Daerah Wilayah Kota Kupang
dalam mengatasi tunggakan pajak kendaraan bermotor meliputi:1. Program
pemutihan pajak kendaraan bermotor. 2. Peningkatan kualitas pelayanan 3.
Sosialisasi dan edukasi kepada masyarakat. 4. Penegakan sanksi administratif,
melalui pengiriman surat teguran dan penagihan secara langsung oleh jurusita pajak
kepada wajib pajak yang menunggak.

Saran kepada (1) Kantor UPTD Pendapatan Daerah Wilayah Kota Kupang
Meningkatkan sosialisasi dan edukasi pajak, Menyederhanakan prosedur
administrasi, Memperkuat dan memperluas layanan digital dan alternatif,
Meningkatkan kapasitas dan sikap pelayanan petugas, Melakukan evaluasi rutin
terhadap efektivitas program dan sistem pelayanan yang telah dijalankan. (2)
Masyarakat/Wajib Pajak Diharapkan masyarakat memiliki kesadaran dan tanggung
jawab pribadi dalam memenuhi kewajiban membayar pajak kendaraan bermotor,
Meningkatkan pengetahuan dan pemahaman mengenai kewajiban, Memanfaatkan
program pemutihan pajak yang ditawarkan pemerintah. Melakukan balik nama
kendaraan secara resmi jika membeli kendaraan bekas.

Kata Kunci: Tunggakan pajak, kendaraan bermotor, wajib pajak, kepatuhan,
UPTD Pendapatan Daerah.

Vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yesus Kristus, Sang
sumber segala hikmat dan kekuatan, karena hanya oleh kasih dan penyertaan-Nya,
sehingga penulis dapat menyelsaikan penelitian dan penulisan skripsi dengan judul
“Analisis Tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua Pada Kantor Unit
Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) Pendapatan Daerah Wilayah Kota
Kupang)”.

Penulisan skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
Program Sarjana (S1) Jurusan Akuntansi Konsentrasi Keuangan Daerah, Fakultas
Ekonomika dan Bisnis, Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis menyadari bahwa banyak sekali
dukungan, bantuan, bimbingan dan nasihat dari berbagai pihak secara langsung
maupun tidak langsung. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati penulis
menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Tuhan Yesus dan Bunda Maria yang selalu memberikan rahmat penyertaan dan
selalu mendengarkan setiap doa penulis hinggah akhirnya penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

2. Kedua orang tua tercinta Bapak Leonard Mone Ledo dan Mama Amu Katharina
Langobelen yang selalu mendukung, mendoakan dan memberi semangat
kepada penulis.

3. Pater Dr. Philipus Tulle, SVD selaku Rektor Universitas Katolik Widya

Mandira Kupang.

viii



10.

11.

Ibu Dr. M. E. Perseverenda, SE.,M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomika dan
Bisnis, Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.

Ibu Yustina Alfira Nay, SE.,M.Acc selaku Ketua Program Studi Akuntansi,
Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.
Bapak Alfonsus Rodriques Suninono, SE.,M.Ak selaku Sekretaris Progra Studi
Akuntansi yang telah memberikan masukan dalam penulisan skripsi ini;

Ibu Rere Paulina Bibiana, SE, M.Si selaku Pembimbing I yang selalu
mengorbankan waktu, tenaga, pikiran dan selalu memberikan perbaikan dengan
sabar, penuh perhatian dan selalu baik kepada penulis sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan;

Ibu Beatrix Yunarti Manehat, SE, M.S.A selaku pembimbing II yang telah
mengorbankan waktu, tenaga dan pikiran serta kesabaran dalam membimbing
sehingga penulis mampu menyelsaikan skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomika dan Bisnis, Universitas Katolik
Widya Mandira Kupang yang tidak kenal lelah menuangkan ilmu kepada
penulis selama perkuliahan dan selalu memberikan saran dan masukan kepada
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini;

Seluruh staf pengajar Fakultas Ekonomika dan Bisnis terlebih khusus staf
pengajar Program Studi Akuntansi yang telah memberikan pengetahuan kepada
penulis selama perkuliahan;

Seluruh Karyawan/i Tata Usaha Fakultas Ekonomika dan Bisnis Program Studi
Akuntansi yang senantiasa membantu penulis dengan tulus, sabar, pengertian

dan penuh kasih;



12.

13.

14.

15.

16.

Seluruh teman angkatan 2021 Program Studi Akuntansi yang selalu
memberikan semangat dan bantuan kepada penulis dalam menyelesaikan
skripsi;

Kepada Claudya Bria, Mariana Welan, Mechtildis Tokan, Paula Asdiani, Enjel
Roka, sahabat yang sudah seperti saudari yang selalu memberikan banyak
motivasi dan dukungan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini;
Kepada orang - orang yang penulis sayangi, Kakak Ita, Kakak Ika, Kakak
Kanis, Kakak Bobbie, Kakak Rati, Herland, Leona, Mikhaela, Gabriel, Ruth
Wila, Jein Meo dan Semua yang tidak bisa penulis tuliskan namanya satu
persatu serta Keluarga besar yang selalu mendukung, mendoakan, menyayangi,
dan mencintai penulis dengan setulus hati.

kepada semua pihak yang telah hadir dalam berbagai bentuk dukungan baik
melalui tenaga, pikiran, semangat maupun doa, baik secara langsung maupun
diam-diam dalam setiap pergumulan. Doa-doa yang tulus telah menjadi
kekuatan yang menopang penulis dalam menghadapi berbagai tantangan, rasa
lelah, dan kebingungan selama menyusun skripsi ini. Terima kasih karena sudah
menjadi bagian dari perjalanan ini melalui doa yang tidak pernah putus.

Yang terakhir, terima kasih untuk diri saya sendiri karena sudah berjuang dan
bertahan di tengah rasa lelah, kebingungan, dan keputusasaan. Terima kasih
karena telah memilih untuk terus maju, bahkan ketika rasanya ingin menyerah.
Skripsi ini bukan hanya sekadar syarat akademis, tetapi juga bukti dari
ketekunan, air mata, doa, dan keberanian dalam menghadapi tantangan. Saya

menyadari bahwa perjalanan ini tidak mudah, namun dari proses inilah saya



belajar arti sabar, kerja keras, dan percaya bahwa semua akan indah pada
waktunya. Semoga langkah ini menjadi batu loncatan untuk perjalanan hidup
selanjutnya yang lebih luas dan bermakna.

Pada akhirnya, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan dan masih terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu, kritik
dan saran sangat dibutuhkan untuk penyempurnaan skripsi ini. Penulis

mengucapkan terima kasih atas perhatian dan masukan yang diberikan.

Kupang, Juli 2025

Penulis

Xi



DAFTAR ISI

COVER ..o i
LEMBAR PENGESAHAN ... ii
LEMBAR PERSETUJUAN ......cooiiiiiiii e iii
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot iv
MOTO DAN PERSEMBAHAN .........ccooiiiiiiiii e v
ABSTRAK ... vi
KATA PENGANTAR ......coooiiiiiii viii
DAFTAR ISL ... xii
DAFTAR TABEL .......cooiiiiiiii e XV
DAFTAR GAMBR ..o Xvi
BAB I PENDAHULUAN .....ooooiiiiiiiii e 1
1.1 Latar BelaKang .........ccccooiiiiiiiiiiicie e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cccooviiiiiiiii 6
1.3 Tujuan Penelitian ..........cccooiiiieiiiiiie e 6
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccoooviiiiiiiiiiii 7
BAB II LANDASAN TEORI ......ccooiiiiiiiice 8
2.1 PaJak oo 8
2.1.1 Pengertian Pajak .........ccccoooiiiiiiiiiiiii 8
2.1.2 Fungsi Pajak .......cccooiiiiiiii 10
2.1.3Jeni1S PAJAK  woovviiiiiiiieii e 11
2.1.4 Syarat Pemungutan Pajak ..........cccccoviiiiiiiiiii 13
2.1.5 Sistem Pemungutan Pajak ..o 14

xii



2.1.6 Ciri-Ciri Pajak ......ccccovviiiiiiii 15

2.1.7 Kedudukan Hukum Pajak ..........ccccccviiiiiiiniiii e, 16
2.2 Pajak Kendaraan Bermotor ........ccccoccveiiiiiiiiiiniiiesiiee e 17
2.2.1 Dasar Hukum Pajak Kendaraan Bermotor ...........cccovvveviiiiiiiinennnnnn. 17
2.2.2 Objek dan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor ............ccccovvvvviiiveennnen. 18
2.2.3 Subyek Tanggung Pajak dan Beban Pajak ..........cccccoovviiiiiiiiennnnn, 19

2.2.4 Tata Cara Pembayaran dan Penagihan Pajak Kendaraan Bermotor . 22
2.2.5 Pengertian PAD ( Pendapatan Asli Daerah ) .......cccccovvieiiiiiiiieenen, 23
2.2.6 Pengertian Tunggakan Pajak .........ccccceevviiiiiiiiiin e, 25

2.2.7 Langkah-langkah yang dilakukan Pemerintah Untuk Pengurangan

Tunggakan Pajak ... 27

2.2.8 Faktor Penentu Tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor .................. 32

2.3 Penelitian Terdahulul .........ccoooiiiiiiiiii e 35
2.4 Kerangka Berpikir .....ccccoiiieiiiiiieiiiiiie e 37
BAB III METODE PENELITIAN ..o 40
3.1 Tempat dan waktu penelitian ...........cccovvieiiiiriiiee e 40
3.2.JE1NIS DAta ..o 40
3.2.1 Menurut SIfat ......c.oooeeiiieiieiie e 40
3.2.2 Menurut SUMDET .....cocoiviiiiiiiie 40

3.3 Defenisi operasional ............ccccoiiiiiiiiiiniiiie e 41
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........cccooviiiiiiiiii e 42
3.5 Teknik Analisis Data .........cccccoiiiiiiiiiiiiie e 42
BAB IV GAMBARAN UMUM INSTANSI ... 44

xiii



4.1 Gambaran Umum UPTD. Pendapatan Daerah Wilaya Kota Kupang........ 44
4.1.1 Sejarah Singkat Instansi44
4.1.2 Nama dan Bentuk INSLanSI .........cccovereeinnncciineccseseeeeen 45

4.1.3 Bidang INSLANST........eoviiviiiiiieieieiesie s 46

4.1.4 Tugas Pokok Dan Fungsi UPTD. Pendapatan Daerah Wilayah

KOta KUPANG ..o 46

4.1.5 Dasar HUKUM ..o 47

4.2 Visi MiSi INStanSi/OrganiSaSi........cccervreririeerininisienisieesise e 49
0 T 1 E OSSPSR 49
B.2.2 IMIIS..eviiiiiiiieieieeeeee ettt 50
4.3 STTUKLUP OrQANISAS ...vevveveveierieeesiesieieese et se e se e sesse s aens 51
4.4 Uraian Tugas Jabatan StruKLur ..o 55
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccooiiiiieiciee 55
5.1 Gambaran Data Penelitian.............ccocoveiiiniciiiiecc s 55
5.2 HaSH PENEIITIAN ......oviiiiiiiiecc e 57
5.2.1 Faktor Penyebab Tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor ................ 57

5.2.2 Upaya Yang Dilakukan Kantor UPTD Pendapatan Daerah Wilayah

Kota Kupang Untuk Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak ........... 74
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ... 80
6.1 KESIMPUIAN ...t 80
0.2 SAIAN....c.tiitiite ittt 81
DAFTAR PUSTAKA e 83

Xiv



DAFTAR TABEL

Table 1.1 Jumlah Kendaraan Bermotor Di Kota Kupang

Tahun 2021-2023 ..o 4
Table 1.2 Pajak Tertunggak Di UPTD. SAMSAT Kota Kupang

Tahun 2021-2023 ..o 5
Table 2.1 Penelitian Terdahulu ..........ccccooviiiiiiiiiieeee 35
Tabel 5.1 Pajak Tertunggak Kendaraaan Bermotor Roda Dua Di UPTD Samat

Kota Kupang ........cccoviiiiiiiiiiiii 56
Tabel 5.2 Tingkat Pendapatan Bulanann.............cccocceevviiiiiiii i, 58

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka berpiKir ........ccccoviiiiiiiiiiiiiie e

Gambar 4.1 Struktur Organisasi UPTD. Pendapatan Daerah Wilayah
KOt KUPANG. ...t s

XVi



