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MOTTO 

“Kesuksesan bukan hanya milik mereka yang cerdas, tetapi milik mereka yang 

tekun, setia, dan tidak menyerah dalam proses. Setiap langkah kecil yang 

dilakukan dengan kesungguhan akan membawa kita pada tujuan besar.” 

 

“Jika yang didepanmu membuatmu takut, dan yang dibelakangmu membuatmu 

luka, maka lihatlah keatas Tuhan Yesus tak pernah gagal menolongmu dalam 

melewati setiap ujian.” 
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pengharapan. Terima kasih atas kasih karunia-Mu yang selalu menyertai setiap 

langkah, bahkan di saat aku nyaris menyerah. Tanpa-Mu, aku bukan siapa-siapa. 

2. Kepada Kedua orang tua Bapak Leonard Mone Ledo dan Mama Amu Katharina 

Langobelen, terima kasih untuk cinta yang tidak bersyarat, doa yang tidak pernah 

henti, serta pengorbanan yang tak dapat terbalas dengan kata-kata. Kalian adalah 

sumber kekuatan terbesar dalam hidupku. Segala perjuangan ini adalah buah dari 

pendidikan, nilai hidup, dan semangat yang kalian tanamkan sejak saya kecil. Tanpa 

kalian, saya tidak akan menjadi pribadi seperti sekarang. Skripsi ini adalah bukti 

kecil dari kerja keras dan cinta kalian yang begitu besar. Terima kasih telah percaya 

padaku, bahkan saat aku meragukan diriku sendiri. 



vi 
 

3. Kepada Kakak Ita, Kakak Ika, Kakak Kanis, Kakak Bobbie, Kakak Rati, 

Keluarga besar Langobelen dan Keluarga besar Mone Ledo. Terima kasih atas 

segala dukungan, perhatian, dan motivasi yang tak pernah putus.  
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5. Untuk diriku sendiri, terima kasih telah bertahan sejauh ini. Di balik semua 
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lupa bahwa kamu mampu, meskipun sering meragukan diri sendiri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRAK 

Aplonia Loisa Mone, Nomor Registrasi 33121044 dengan judul skripsi 

“Analisis Penyebab Tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua Pada 

Kantor Unit Pelaksana Teknis Daerah (Uptd) Pendapatan Daerah Wilayah 

Kota Kupang” dibawah bimbingan Ibu Rere Paulina Bibiana, SE, M.Si dan Ibu 

Beatrix Yunarti Manehat,SE,M.S.A.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Faktor apa yang 

menyebabkan tunggakan pajak kendaraan bermotor di Kantor UPTD Pendapatan 

Daerah Wilayah Kota Kupang? (2)Apa saja upaya yang dilakukan Kantor UPTD 

Pendapatan Daerah Wilayah Kota Kupang untuk meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak? Tujuan penelitian (1) Untuk mengetahui dan menganalisis faktor apa yang 

menyebabkan tunggakan pajak kendaraan bermotor di Kantor UPTD Pendapatan 

Daerah Wilayah Kota Kupang. (2) Untuk mengetahui upaya apa yang dilakukan 

Kantor UPTD Pendapatan Daerah Wilayah Kota Kupang untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak. 

Jenis data dalam penelitian menggunakan data primer, data sekunder dengan 

metode penelitian kualititatif dan Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Faktor-faktor yang menyebabkan 

tunggakan pajak kendaraan bermotor di Kota Kupang meliputi: 1.Kondisi ekonomi 

masyarakat yang belum stabil. 2.Rendahnya kesadaran dan kepatuhan wajib pajak. 

3.Kurangnya pemahaman terhadap prosedur pajak. 4.Kurangnya pengetahuan 

tentang sanksi, serta kualitas pelayanan pajak yang belum sepenuhnya optimal. (2) 

Upaya yang telah dilakukan oleh UPTD Pendapatan Daerah Wilayah Kota Kupang 

dalam mengatasi tunggakan pajak kendaraan bermotor meliputi:1. Program 

pemutihan pajak kendaraan bermotor. 2. Peningkatan kualitas pelayanan 3. 

Sosialisasi dan edukasi kepada masyarakat. 4. Penegakan sanksi administratif, 

melalui pengiriman surat teguran dan penagihan secara langsung oleh jurusita pajak 

kepada wajib pajak yang menunggak. 

Saran kepada (1) Kantor UPTD Pendapatan Daerah Wilayah Kota Kupang 

Meningkatkan sosialisasi dan edukasi pajak, Menyederhanakan prosedur 

administrasi, Memperkuat dan memperluas layanan digital dan alternatif, 

Meningkatkan kapasitas dan sikap pelayanan petugas, Melakukan evaluasi rutin 

terhadap efektivitas program dan sistem pelayanan yang telah dijalankan. (2) 

Masyarakat/Wajib Pajak Diharapkan masyarakat memiliki kesadaran dan tanggung 

jawab pribadi dalam memenuhi kewajiban membayar pajak kendaraan bermotor, 

Meningkatkan pengetahuan dan pemahaman mengenai kewajiban, Memanfaatkan 

program pemutihan pajak yang ditawarkan pemerintah. Melakukan balik nama 

kendaraan secara resmi jika membeli kendaraan bekas. 

 

Kata Kunci: Tunggakan pajak, kendaraan bermotor, wajib pajak, kepatuhan, 

UPTD Pendapatan Daerah. 
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KATA PENGANTAR 
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sumber segala hikmat dan kekuatan, karena hanya oleh kasih dan penyertaan-Nya, 
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