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BAB VI  

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan berkaitan 

dengan kinerja Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Ende, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Produktivas 

 Produktivitas DLHD Kabupaten Ende masih minim kegiatan yang 

dijalankan. kegiatan nya tidak membawa pengaruh kepda masyarakat 

dan juga program yang di jalan hanya dua program yaitu penangan dan 

pengurangan sampah. Hal ini dikarenakan kapasitas bidang yang 

menangani persampahan sangat kecil dan juga terbatasnya anggaran 

serta saran prasarana selain itu juga SDM yang terbatas dan tidak 

sesuai dengan ilmu yang ditekuninya. 

2. Kualitas Layanan 

layanan yang diberikan kepada masyarakat belum secara merata, 

layanan hanya berfokus pada pusat kota sendangkan kecamatan yang 

berada di pinggiran kota belum di perhatikan secara maksimal. selain 

itu juga belum adnya sanksi bagi tindak membuang sampah 

sembarangan.  jikaulah tahun 2020 layanan yang diberikan sudah 

secara menyeluruh di setiap kecamatan dalam kota, pemerintah harus 
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membuat suatu peraturan yang melarang masyarakat yang membuang 

sampah tidk pada tempatnya. 

3. Reponsivitas 

responsivitas terhadap keluhan masyarakat baru sebatas pengangkutan 

sampah tetapi respon dari Dinas dalam menanggapi keluhan tersebut 

sudah baik dan cepat. Sedangkan untuk keluhan prasarana bak 

penampung sampah yang berada di keluharan belum di realisasikan, 

hal ini disebeblan masih menyiapkan anggaran untuk membangun TPS 

tersebut. 

4. Aknutabilitas 

akuntabilitas dapat dijelaskan bahwa peranggungjawaban dinas kepada 

pimpinan daerah sudah dijalankan dengan baik setiap tahun. tetapi 

untuk media bagi masyraakat melalukan pengaduan belum disedeiakan 

oleh dinas lingkungan hidup. 

6.2  Saran 

Dari hasil penelitian yang Peneliti lakukan, berikut saran yang Peneliti 

berikan kepada Dinas Lingkungan Hidup Kabupen Ende : 

1. Perlu dilakukan peningkatan kegiatan dan program harus seuai dengan 

sistem pengelolaan sampah berbasis masyarakat serta kegiatan tersebut 

membawa dampak bagi masyarakat guna sampah yang dihasilkan oleh 
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masyarakat dapat dikelola oleh masyarakat sendiri sehingga tidak terjadi 

penumpukan sampah di lokasi TPA seperti sekrang ini.  

2. Perlu ditingkatkan lagi kualitas dari pegawai dinas lingkunagn hidup dan 

mohon agar enempatan pegawai sesuai dispiln illmu yang di tekuninya. 

selain itu juga layanan kepada masyarakat di empat kecamatan haurs 

secara merata jangan berfokus kepada jantung kota. 

3. Perlu secepatnya TPS 3R yang baru serta mesin pengelolaan sampah 

harus segara atasi kerusakannya karena sudah dua tahun belum 

diperbaiki. 
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