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ABSTRAK

Nomor ; 1157/W.M/F.TS/SKR/2019

EVALUASI EFEKTIVITAS PEMANFAATAN HALTE ANGKUTAN UMUM
(LOKASI STUDI PADA HALTE ANGKUTAN UMUM JALAN JENDERAL SUDIRMAN
KOTA KUPANG)

Halte merupakan salah satu fasilitas transportasi yang keberadaan halte diperlukan
disepanjang rute angkutan umum guna untuk menaikkan dan menurunkan penumpang
yang dilengkapi dengan bangunan agar perpindahan penumpang lebih mudah dan
gangguan terhadap lalu lintas dapat diminimalkan. Suatu halte dikatakan efektif apabila
memiliki kinerja yang baik dari segi fisik maupun dari pandangan atau persepsi pengguna
mengenai tingkat kepuasan dan kepentingan halte. Untuk faktor penyebab tidak efektifnya
pemanfaatan halte, biasanya disebabkan karena halte yang memiliki kondisi rusak,
berubah fungsi dan memiliki jarak antar halte yang terlalu jauh, sehingga halte yang telah
dibangun memiliki kinerja yang cukup rendah. Penentuan tingkat efektivitas halte
dilakukan dengan cara memberi harkat/skor pada setiap faktor yang diteliti, sehingga
diperoleh tingkat efektivitas halte angkutan umum. Untuk menentukan pengaruh persepsi
tingkat kepuasan dan kepentingan pengguna halte dilakukan menggunakan Importance
Performance Analysis (IPA) untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari faktor —
faktor tersebut terhadap efektivitas pemanfaatan halte serta mengetahui teknik atau

strategi peningkatan pemanfaatan halte.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa efektivitas pemanfaatan halte di ruas
Jalan Jenderal Sudirman dikategorikan sedang pada halte 1 (samping Borneo Bakery)
dan halte 2 (depan Gereja Koinonia), sedangkan efektivitas pada halte 3 (depan Toko
Buku Suci) buruk. Hal ini disebabkan karena kondisi halte, tata letak dan penempatan
lokasi halte tidak sesuai dengan standar yang ditetapkan. Berdasarkan diagram kartesius
hasil analisis Importance Performance Analysis (IPA), terdapat tiga belas faktor yang
masuk dalam kuadran | dimana faktor tersebut memiliki tingkat efektivitas yang rendah
dan menjadi prioritas perbaikan utama guna untuk meningkatkan efektivitas pemanfaatan
halte, pada kuadran |l terdapat dua faktor yang harus dipertahankan karena dianggap
penting oleh pengguna, sedangkan pada kuadran Il terdapat empat faktor yang tidak
mempunyai tingkat kepentingan yang tinggi dan kenyataannya tidak memiliki kinerja yang

baik, sehingga perlu dipertimbangkan dalam peningkatan kinerjanya.

Kata Kunci : Halte, Efektivitas Pemanfaatan, Tingkat Kepuasan dan Tingkat

Kepentingan.
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