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BABII
TINJAUNPUSTAKADANKERANGKA

PEMKIRANTEORITIS

2.1 TinjauanPustaka

2.1.1 TeoriPermintaan

Dalamilmuekonomiistilahpermintaan(demand)mempunyaiartiyaitu

selalumenunjukpadasuatuhubungantertentuantarajumlahsuatubarangyang

maudibeliorangdanhargatersebut.MenurutGilarso(2001)definisipermintaan

adalahjumlahsuatubarangyangmaudanmampudibelipadaberbagai

kemungkinanhargaselamajangkawaktutertentudengananggapanhal–hallain

tetapsama(CeterisParibus).

Hukumpermintaantidakberlakumutlak,tetapibersifattidakmutlakdan

dalam keadancaretisparibus(faktor-faktorlaindianggaptetap).Hukum

permintaan berbunyi“apabilahargamengalamipenurunan makajumlah

permintaanakannaik/bertambah,dansebaliknyaapabilahargamengalami

kenaikan,makajumlahpermintaanakanturun/berkurang”.Hukumpermintaan

berbandingterbalikdenganharga(Suprayitno,2008).

Boediono(1982)hukumpermintaanyangmengatakanbahwa“bilaharga

suatubarangnaikceterisparibusjumlahyangdimintakonsumenakanbarang

turun.”DansebaliknyabilahargabarangtersebutturunCeterisparibusberarti

bahwasemuafaktor-faktorlainyangmempengaruhijumlahyangdiminta

dianggaptidakberubah.

Sukirno(2005)hukum permintaanpadahakekatnyamerupakansuatu

hipotesisyangmenyatakanmakinrendahhargasuatubarangmakamakinbanyak
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permintaanterhadapbarangtersebut.Sebaliknya,makintinggihargasuatubarang

makamakinsedikitpermintaanterhadapbarangtersebut.Permintaanterhadap

suatubarangdapatdilihatdariduasudut,yaitupermintaanyangdilakukanoleh

seseorangdanpermintaanyangdilakukanolehsemuaorangdipasar.Hukum

permintaanadalahmanakalahkeadaandengankondisisemuahaldianggapsama,

ketikasuatu hargabarang naik,konsumen cenderung akan mengurangi

permintaankuantitasbarangtersebut(KurniawandanBudhi,2014).

Mankiw(1998)dalambukunyayangberjudul“PengantarMikroEkonomi”

menyebutkanbahwapermintaanadalahsejumlahbarangyangdiinginkandan

dapatdibeliolehpembeli.Jumlahpermintaanbarangmenurunketikaharga

barangnaikdanmeningkatketikahargabarangturun.Haliniberartijumlah

permintaanbarangberbandingterbalikdenganharga.

Bangun (2007)permintaan suatu barang berkaitan dengan jumlah

permintaankeatassuatubarangpadatingkathargatertentu.Konsumendapat

menentukanjumlahbarangyangdikonsumsitergantungpadahargabarang

tersebut.Padaumumnyasemakintinggihargasuatubarang,makasemakinsedikit

jumlahpermintaankeatassuatubarangtersebut.Sebaliknya,semakinrendah

hargasuatubarang,makasemakinbanyakjumlahpermintaankeatassuatubarang

tersebut,apabilahfaktorlaintidakberpengaruh(ceterisparibus).Hipotesaseperti

itudisebutsebagaihukumpermintaan.Dengandemikianhukumpermiantaan(law

ofdemand)adalahhukum yangmenjelaskanhubunganantarahargadengan

jumlahperminataankesuatubarang(ceterisparibus).

AmaliawiatidanMurni(2014)permintaanadalahbanyaknyakesatuan
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barangyangakandibeliolehpembelipadabermacam-macamtingkathargadan

jangkawaktutertentudansyarattertentu.Permintaandapatdikatakansebagai

keinginan(desire)untukmendapatkanbarangdanjasayangdiikutioleh

kemampuanbeli(purchasingpower).Kemampuanbelisesorangeratkaitannya

dengantingkatpendapatandanjugahargabarang.Hargadanpendapatan(jumlah

uang)akanmempengaruhikemampuanbelidankeinginanuntukmendapatkan

barangterealisasi.

Arsyad(2010)mengemukanbahwa“dalamilmuekonomiistilah-istilah

permintaanmenunjukanjumlahbarangdanjasayangakandibelikonsumenpada

periodewaktudankeadaantertentu”.Permintaanterdiridari:

1. Permintaanlangsung,yaitupermintaanakanbarangdanjasayangdapat

memuaskankeinginankonsumensecaralangsung.

2. Permintaanturunan,yaitupermintaanbarangdanjasayangdigunakan

sebagaiinputpentingdalam pengolahandanpendistribusianproduk

lainnya,

Sedangkandarisegikemampuandandayabelimakapermintaanpermintaan

dibagiatas:

1. Permintaanpotensial,yaitupermintaanyanghanyamenunjukanadanya

intensitaskebutuhanseseorangakangunabarangtanpadisertaidengan

dayabeli

2. Permintaanefektifyaitupermintaanselainmenunjukanadanyaintensitas

kebutuhanjugadisertaidengandayabeli
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2.1.2 Faktor-FaktorYangMempengaruhiPermintaan

Sukirno(2005)permintaanseseorangatausesuatumasyarakatkepada

sesuatubarangditentukanolehbanyakfaktor.Diantarafaktor-faktortersebut

yangterpentingadalahsepertiyangdinyatakandibawahini:

1. Hargabarangitusendiri

Dalam analisisekonomidianggapbahwapermintaansuatubarang

terutamadipengaruhiolehtingkatharganya.Olehsebabitu,dalam teori

permintaanyangterutamadianalisisadalahhubunganantarajumlahpermintaan

suatubarangdenganhargabarang.

2. Hargabaranglainyangberkaitaneratdenganbarangtersebut

Hubunganantarasesuatubarangdenganberbagaijenisbaranglainnya

dapatdibedakankepadatigagolonganyaitu:baranglainitumerupakanpengganti,

baranglainitumerupakanpelengkap,dankeduabarangtidakmempunyaikaitan

samasekali(barangnetral).Suatubarangdinamakanbarangpenggantikepada

baranglainapabiladapatmenggantikanfungsibaranglaintersebut.Hargabarang

penggantidapatmempengaruhipermintaanbarangyangdapatdigantikannya.

Sekiranyahargabarang penggantibertambah murah makabarang yang

digantikannyaakanmengalamipengurangandalampermintaan.

Sesuatubarangselaludigunakanbersamadenganbaranglainnya,maka

barangtersebutdinamakanbarangpelengkapkepadabaranglaintersebut.Apabila

duamacam barangtidakmempunyaihubunganyangrapatmakaperubahan

terhadappermintaansalahsatubarangtersebuttidakakanmempengaruhi

permintaanbaranglainnya,barangsepertiitudianamakanbarangnetral.
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3. Pendapatanrumahtanggadanpendapatanrata-ratamasyarakat

Pendapatanparapembelimerupakanfaktoryangsangatpentingdalam

menentukancorakpermintaanterhadapberbagaibarang.Perubahanpendapatan

selalumenimbulkanperubahanterhadappermintaanberbagaijenisbarang.

Berdasarkankepadasifatperubahanpermintaanyangberlakuapabilapendapatan

berubah,berbagaibarangdapatdibedakanmenjadiempatgolongan:barang

inferior,barangesensial,barangnormaldanbarangmewah.

Baranginferioradalahbarangyangbanyakdimintaolehorang-orangyang

berpendapatanrendah.Kalaupendapatanbertambahtinggimakapermintaan

terhadapbarang-barangyangtergolongbaranginferiorakanberkurang.Barang

esensialadalahbarangyangsangatpentingartinyadalamkehidupanmasyarakat

sehari-hari,biasanyabarangituterdiridarikebutuhanpokokmasyarakat.

Sedangkansesuatubarangdinamakanbarangnormalapabilamengalamikenaikan

dalampermintaansebagaiakibatdarikenaikanpendapatan.Kebanyakanbarang

yangadadalammasyarakattermasukdalamgolonganini.Jenisbarangmewah

merupakanjenies-jenisbarangyangdibeliorangapabilapendaptanmerekasudah

relatifetinggi.

4. Corakdistribusipendapatandalammasyarakat

Distribusipendapatan jugadapatmempengaruhicorak permintaan

terhadapberbagaijenisbarang.Sejumlahpendapatanmasyarakatyangtertentu

besarnyaakanmenimbulkancorakpermintaanmasyarakatyangberbedaapabila

pendapatantersebutdiubahcorakdistribusnya.Sekiranyapemerintahmenaikan

pajakterhadaporang-orangkayadankemudianmenggunakanhasilpajakini
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untukmenaikanpendapatanpekerjayangbergajirendahmakacorakpermintaan

terhadapberbagaibarangakanmengalamiperubahan.Barang-barangyang

digunakanolehorang-orangkayaakanberkurangpermintaanya,tetapisebaliknya

barang-barangyangdigunakanorangyangpendapatanrendahyangmengalami

kenaikanpendapatanakanbertambahpermintaannya.

5. Citarasamasyarakat

Citarasamempunyaipengaruhyangcukupbesarterhadapkeinginan

masyarakatuntukmembelibarang-barang.

6. Jumlahpenduduk

Pertambahan penduduk tidak dengan sendirinya menyebabkan

pertambahanpermintaan.Tetapibiasanyapertambahanpendudukdiikutioleh

perkembangandalamkesempatankerja.Dengandemikianlebihbanyakorang

yangmenerimapendapatandaninimenambahdayabelidalam masyarakat,

pertambahandayabeliiniakanmenambahpermintaan.

7. Ramalanmengenaikeadaandimasayangakandatang.

Perubahan-perubahanyangdiramalkanmengenaikeadaanpadamasayang

akandatangdapatmempengaruhipermintaan.Ramalanparakonsumenbahwa

harga-hargaakanmenjadibertambahtinggipadamasadepanakanmendorong

konsumenuntukmembelilebihbanyakpadamasakini,untukmenghemat

pengeluaranpadamasayangakandatang.Sebaliknya,ramalanbahwalowongan

kerjaakanbertambahsukardiperolehdankegitanekonomiakanmengalamiresesi,

akanmendorongoranglebihberhematdalampengeluarannyadanmengurangi

permintaan.
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Bangun(2007)mengatakanpadakenyataanya,jumlahpermintaankeatas

suatubarangbukanhanyaditentukanolehhargabarangitusendiri,melainkan

masihbanyakfaktor-faktorlainyangdapatberpenagruhterhadappermintaan

keatassuatubarang.Faktor-faktortersebutantaralain,hargabaranglainyang

mempunyaikaitandengansuatubarangtertentu,pendapatanmsyarakat,dayatarik

suatubarang,jumlahpendudukdanperkiraanhargadimasayangakandatang.

1. Hargabaranglain

Pengaruhhargabaranglainterhadapjumlahpermintaankeatassuatu

barangtergantungpadajenisbarangnya.Jenisbarangditentukanberdasarkan

sifatnyayaitubarangsubstitusi,danbarangkomplementer.Barangsubstitusi

(substitutiongood)adalahbaranglainyangdapatmenggantikanfungsisuatu

barang.Barangkompelementer(complemntergood)adalahsuatubarangakan

berfungsiapabiladilengkapibaranglain.

2. Pendapatanmasyarakat

Pendapatanmasyarakatsangatberpengaruhterhadapjumlahpermintaan

ke atassuatu barang.Perubahan pendapatan masyarakatmengakibatkan

perubahanterhadapperubahankeatassuatubarang.Hubungankeduavariabelitu,

antarapendapatanmasayarakatdenganjumlahpermintaankeatassuatubarang

tergantungpadajenisdansifatbarangnya.Jenisbarangtersebutdibedakan

menjadidua,yaitubarangnormaldanbaranginferior.

Barangnormal(normalgood)adalahsuatubarangyangjumlahnya

mengalamiperubahanyangsearahdenganperubahanpendapatanmasyarakat.

Apabilahpendapatanmasyarakatmeningkat,makajumlahpermintaankeatas
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suatubarangitubertambah,dansebaliknya.Baranginferior(inferiorgood)

barang yang jumlahnyamengalamiperubahan terbalik dengan perubahan

pendapatan.Apabilapendapatanmasyarakatbertambahmakapermintaankeatas

suatubarangtersebutmengalamipenurunan,dansebaliknya.Haliniterjadi

karenafaktorkualitasbarang.Masyarakatyangpendapatannyameningkatakan

mengurangikonsumsikeatassuatubarang-barangyangrendahkualitasnya,tetapi

mengkonsumsilebihbanyakbarang-barangdengankualitastinggi,dansebaliknya.

3. Dayatarik

Dayatariksuatubarangsangatberpengaruhterhadappermintaankeatas

suatubarang.Semakintinggidayatariksuatubarang,makasemakinbanyak

masyarakatyangtertarikterhadapsuatubarangtersebut,sehinggapermintaanke

atassuatubarangakanbertambah,dansebaliknya.Unsur-unsuryangterdapat

padavariabeliniadalahmodel,bentuk,danwarna,membuatpenampilansuatu

barangdapatmenarikperhatianmasyarakat(konsumen).Penampilanyang

menarikkeatassuatubarangdapatmeningkatkandayabelikonsumen,sehingga

permintaankeatasbarangtersebutmeningkat.

4. Jumlahpenduduk

Jumlahpendudukmerupakansalahsatufaktoryangmempengaruhi

permintaankeatassuatubarang.Meningkatnyajumlahpendudukmerupakan

sasarankeatassuatubarangdalammeningkatkanjumlahpermintaannya,dan

sebaliknya.Bertambahnyajumlahpenduduksuatunegaramerupakanpotensi

terhadappeningkatanjumlahpermintaankeatassuatubarang.Semakintinggi

tingkatpertumbuhanpendudukmakasemakintinggijumlahpermintaankeatas
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suatubarangtertentu.Sebaliknya,permintaankeatassuatubarangakanmenjadi

berkurangapabilajumlahpenduduksemakinberkurang.Pernyataanitubenarbila

didukungolehtingkatpertumbuhanekonomiyangbaik.

5. Perkiraanhargadimasayangakandatang

Perkiraanhargasuatubarangdimasayangakandatangdapatberpengaruh

terhadapjumlahpermintaankeatassuatubarang.Apabiladiramalakanterjadi

kenaikanhargakeatassuatubarangtertuntudimasayangakandatang,maka

permintaankeatasbarangituakanbertambah.Demikainsebaliknya,apabila

diramalkanhargasuatubarangturunpadamasayangakandatang,maka

permintaanpadasaatsekarangakanberkurang.

KurniawandanBudhi(2014)mengatakansejumlahpenentudantotal

permintaandipengaruhiantaralain:

1. Pendapatankonsumen

Permintaanmerupakankeinginankonsumendankemampuanuntuk

membayarsuatubarang.Pengahasilanmerupakanfaktorutamadankemampuan

untukmembayarkonsumen.Untuksebagianbarang-barang,ketikapenghasilan

meningkat,permintaanbarangjugaakanmeningkat.

2. Hargabarangpengganti

Jikakonsumendapatmenggunakansalahsatujenisbaranguntuk

memenuhifungsiyangsamapadaduabarangpengganti,haltersebutmemiliki

utilitasyangsama.

3. Hargabarangpelengkap(komplemen)

Duabarangdisebutkomplemenapabilakonsumenmenerimalebihutilitas
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darikonsumsinyadaripadamenerimauntukmengkonsumsisecaraterpisah.

4. Seleradanpilihan

Pelakuekonomiakanselalumemilikiseleradanpreferensi(pilihan)yang

berbeda.Secaraumum,selerakonsumendanpilihanakanselaluberubahdengan

musim.Pilihanyangkuatuntukjenisbarangakanmeningkatdankemampuan

untukmembayarsuatubarangdenganpermiantaanyangmeningkat.

5. Harapanhargamasadatang

Harapanperubahaanhargamasadatangatauperubahanpendapatandapat

menyebabkanpermintaanbergeserhariini.permintaanjugadapatmerespons

harapandariketersediaandaribarangdimasaakandatang.

6. Jumlahpembeli

Peningkatanjumlahpembeliakanmensyaratkanpeningkaatanpermintaan

untukbarangdenganmengasumsikanfaktorlainkonstan.Haliniseringterjadi

yangdisebabkanadanyaperubahandemografisataumeningkatnyaketersediaandi

pasar.

2.1.3 TeoriTingkahLakuKonsumen

AmaliawiatidanMurni(2014)konsumensebagaiunitpengambilan

keputusanperilakunyasangatdibatasiolehbeberapafaktorseperti:hargaproduk

danpendapatanyangditerimanya.Perkembanganhargasangatmempengaruhi

pilihandankeputusankonsumendalammembelisejumlaahbarang,jikaharga

barangnaikkonsumencenderungmengurangipembeliannya,jikahargaturun

akanmenambahpembeliaanya.Keterbatasandanamenuntutkonsumenjugaharus

berhati-hatidalammembelanjakanataumengaalokasikandana/pendapatanuntuk
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berbagaibarangkebutuhan,agardenganketerbatasandanatersebutdapat

memperolehbarangyangmempunyaiutulitas(nilaiguna)tinggisesuaidengan

kebutuhan.

Utilitas(nilaiguna)adalahkemampuansusuatubarangdalammemenuhi

kebutuhanmanusia.Nilaigunaberbeda-bedaadayangrendahadayangtinggidan

inisangattergantungpadajenisbarangdantingkatkebutuhanseseorang.Konsep

atauteoriutilitas(nilaiguna)sangateratkaitannyadenganperilakukonsumen,

olehsebabituteoriutilitasseringdigunakanuntukmenganalisisperilaku

konsumen.Halinidisebabkan

1. Konsumenselalubertindakrasional,rasionalnyatindakanseseorang

konsumenterlihatdariupayakonsumenyangselalumencarikepuasan

yangoptimaldalamsetiapberkonsumsi

2. Barang-barang yang dapat memenuhi tindakan-tindakan rasional

konsumentersebutpastilahbarang-barangyangmempuanyaiutilitas

Ada tiga pendekatan dalam teoriutilitasyang digunakan untuk

menganalisisperilakukonsumen,yaitu:pendekatankardinal(cardinalutility

approach).Dalampendekataninidiasumsikanbahwanilaigunadapatdiukurdan

dinyatakansecarakuantitatifdanalatukurnyaadalahuang.Uangdapatdigunakan

sebagaialatukurapabilauangitudipandangsebagisubjek,misalnyasemakin

tinggitingkatkepuasanseseorangdalam mengonsumsisuatubarangartinya

barangtersebutmempunyainilaigunayangsangattinggibagikehidupannya,

makasemakinbesarpulakesediankonsumentersebutuntukmengorbankan

uangnya.Sebaliknyasemakinrendahnilaigunatersebutakansemakinkecilpula
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kesediankonsumenmengorbankanuangnya.

Pendekatanordinal(ordinalutilityapproach).Dalampendekatanordinal

ininilaigunatidakdapatdiukurataudikuantifikasi,tetapinialigunahanyadapat

dibandingkantinggiataulebihtinggi.Sebaliknyarendahataulebihrendah.

Pendekatanrevealed,teorirevealedpreferencepadaprinsipnyamenunjukan

bahwadalil-dalilpokokdalam teorikonsumenbisaditerangkanatasdasar

“pilihanyangdiungkapkan”(revealedpreference)konsumendalam memlih

berbagaimacambarangyangdihadapinyadengansyaratkonsumenkonsisten

dalampreferensinyaakanbarangsatudibandingkanbaranglain.

Boediono(1982)mengatakanadaduapendekatan(approach)untuk

menerangkanmengapakonsumenberperilakusepertiyangdinyatakanoleholeh

hukumpermintaan:

1.Pendekatanmarginalutility,yangbertitiktolakpadaanggapanbahwa

kupuasan(utility)setiapkonsumenbisadikukurdenganuangatausatuan

lain(utilityyangbersifat“cardinal”).

2.Pendekatanindifferencecurve,yangtidakmemerlukanadanyaaanggapan

bahwakepuasankonsumenbisadiukur;anggapanyangdiperlukanadalah

bahwatingkatkepuasankonsumenbisadikatakanlebihtinggiataulebih

rendahtanpamengatakanberapalebihtinggiataulebihrendah(utility

yangbersifatordinal”).

Perilakukonsumenbisaditerangkandenganmenggunakanpendekatan

marginalutilitysebagaiberikut:

1.Utilitybisadiukurdenganmenggunakanuang
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2.Hukum Gossen(LawofDiminishingMarginalUtility)berlaku,yaitu

bahwasemakinbanyaksesuatubarangdikonsumsikanmakatambahan

kepuasan(marginalutility)yangdiperolehdarisetiapsatuantambahan

yangdikonsumsikanakanmenurun.

3.Konsumenselaluberusahamencapaikepuasantotalyangmaksimum.

Sedangkanperilakukonsumenbisapuladiterangkandenganpendekatan

IndifferenceCurvesebagaiberikut:

1.Konsumenmempunyaipolapreferensiakanbarang-barangkonsumsi

yangbisadinyatakandalambentukindifferencemapataukumpulandari

indifferencecurve.

2.Konsumenmempunyaisejumlahuangtertentu

3.Konsumenselaluberusahamencapaikepuasanmaksimum.Indifference

curve adalah konsumsi (atau pembelian) barang-barang yang

menghasilkantingkatkepuasanyangsama.

Bangun(2007)perilakukonsumenterhadapsuatubarangtertentudapat

dianalisismelaluiteorinilaiguna (utilitytheory).Nilaiguna(utility)adalah

kepuasanyangdiperolehseseorangdalammengkonsumsisuatubarangtertentu.

Semakintinggikepuasanyangdiperolehdalam mengkonsumsisuatubarang

tertentu,makasemakintingginilaigunadaribarangtersebut

Adaduacaradalammengukurnilaigunadarisuatubarangyaitunilai

gunacardinal(cardinalutility),dannilaigunaordinal(ordinalutility).Nilaiguna

cardinaladalahnilaigunasuatubarangyangdapatdinyataakansecarakuantitatif.

Kepuasanseseorangdalammengkonsumsisuatubarangdapatdiukurberdasarkan
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angka-angka.Nilaigunaordinaladalahnilaigunayangtidakdapatdinyatakan

secarakuantitatif.Dalamteorinilaigunaperludiketahuikonsepnilaigunatotal

(totalutility),dannilaigunamarginal(marginalutility).Nilaigunatotal(total

utility/TU)adalahseluruhkepuasanyangdiperolehdalammengkonsumsisuatu

barangtertentu.Nilaigunamarjinal(marginalutility/MU)adalahnilaigunayang

berkurangataspertambahanjumlahbarangyangdikonsumsi.Biladikaitkan

dengannilaigunatotal,tambahanjumlahbarangyangdikonsumsiakan

meningkatkannilaigunatotal,dimanapeningkatnyasemakinlamasemakin

berkurang.Setelahmencapaikepuasanamaksimum,tambahanbarangakan

menguranginilaigunatotaldaribarangtersebut.Halinidisebabkanhukumnilai

gunayangmenurun(thelawofdiminishingreturn).

KurniawandanBudhi(2014)pemikiranekonom mengatakanbahwa

apabilahargaproduknaik,konsumenengganmembeliproduktersebut.Dipihak

lain,individuakanmembelilebihbanyakprodukjikaharagditerunkan.Untuk

memahamifaktoryangmemengaruhikeputusankonsumen,individuharus

melihatdanlebihmempertimbangkanutilitas.Utilitasmenggambarkansuatu

keputusanyangdiperolehdarihasilmemutuskansuatupilihan.Padaakirnya,

konsumenakanmembuatpilihanyangdapatmemberikankepuasanterbesar

sehinggamemaksimalkanutiilitasnya.Utilitasmasing-masingindividuberbeda-

bedatergantungpadaseleraataupreferensidariindividutersebut.

1. Utilitasmarginalyangsemakinmenurun

Menurunyautilitasmarginaladalahsemakinbanyakunitbarangyang

dikonsumsi,semakinsedikitkepuasanyangdiperolehdaripenambahanunityang
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dikonsumsi.Dengankatalain:berkurangnyautilitasataukepuasankarenatiap

unittambahanyangdikonsumsi.Pernyataantersebutdikenaldenganhukum

utilitasmarginalyangsemakinmenurun.

Utilitasmarginaladalahperubahanutilitastotalyangterjadikarenasatu

unittambahanyangdikonsumsi.Utilitastotaladalahjumlahtotalkepuasan

individuyangterjadidarimengonsumsijumlahtertentu.Utilitastotalmengukur

semuadariunitbarangyangdikonsumsihinggamencapaikepuasan.Ketika

individumakan,mungkinmempertimbangkanutilitastotal,tanpasadarindividu

mungkinmemikirkanjugautilitasmerginalnya.Ketikautilitasmarginalmenjadi

negatif,utilitastotalmulaimenurun.

2. Pilihankonsumen

Perilakurasional,preferensi,pertimbangananggarandanhargamerupakan

faktoryangmenjadibahanpertimbanganuntukmenentukanpilihankonsumen.

1.Perilakurasional:jikakonsumenadalahinndividuyangberpikir

rasionaldan menganngap biaya dan menfaatsebagaibahan

pertimbangan dalam pemilihan tertentu dan individu akan

menggunakan hasilpendapatannya untuk menghasilkan jumlah

kepuasanterbesar.Mendapatkanterbaikdari“bangforyourbuck”

(manfaatuang)adalahsasarandariseluruhkonsumen.Individutidak

inginmerasaditipudanmerekainginmendapatkanhasilmaksimal

daripilihannya.

2.Selerahdanpreferensi:kepentingaandirisendiridanapayang

menarikbagikonsumenmenciptakanpreferensi.Setiapkonsumen
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memilikipreferensisendiriketikamemerlukanuntukmengonsumsi.

Beberapaseleradanpreferensidapatterpengaruholehpemasaran.

Namun,individupadaakirnyamemutuskanberdasarkanpalingmenarik.

Utilitasmarjinalberperan besardalam preferensikarenamemungkinkan

konsumenuntukmengukurkepuasanpadabarangyangakandipilih.

1.Pertimbangananggaran:konsumenkadang-kadangmemilikijumlah

pendapatan yang membatasi kemampuan individu untuk

mengkonsumsibarang dan jasa.Keterbatasan inimenyebabkan

individu memilih diantara produk-produk barang.Meskipun

keterbatasananggarankurangberpengaruhpadajutaandibanding

denganindividurumahtanggarata-ratadanindividu,namuntidak

terpengaruhpadapendapatantetapidibatasiolehanggaran.

2.Harga:menetapkanhargamerupakanmetodemengalokasikanbarang

danjasadalamperekonomian.Harga-hargamemaksakonsumenuntuk

memilih antara jenis produk, menciptakan pengganti dalam

melengkapipadaprosespemilihanbarang.Jikasebuahproduklangka,

konsumenbiasanyaakanmembayarlebihuntukmendaptkannya.

Sebaliknya,apabila sebuah produk diperoleh melimpah terjadi

sebaliknya.

MenurutSukirno(2005)teoritingkahlakukonsumendapatdibedakaan

dalam duamacam pendekatan:pendekatannilaiguna(utiliti)cardinaldan

pendekatannilaigunaordinal.Dalampendekatannilaigunacardinaldianggap

manfaatataukenikmatanyangdiperolehseorangkonsumendapatdinyatakan
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secarakuantitatif.Dalampendekatannilaigunaordinal,manfaatataukenikmatan

yang diperoleh masyarakatdarimengkonsumsikan barang-barang tidak

dikuantitatifkan.

Didalam teoriekonomikepuasanataukenikmatanyangdiperoleh

seseorangdarimengkonsumsikanbarang-barangdinamakannilaigunaatauutiliti.

Kalaukepuasanitusemakintinggimakamakintingginilaigunaatauutilitinya.

Dalammembahasmengenainilaigunaperludibedakandiantaraduapengertian:

nilaigunatotaldannilaigunamarjinal.Nilaigunatotaldapatdiartikansebagi

jumlahkeseluruhkepuasanyangdiperolehdarimengkonsumsikansejumlah

barangtertentu.Sedangkannilaigunamarjinalberartipertambahanatau

pengurangan kepuasan sebagaiakibatdan pertambahan atau penguran

penggunaansatuunitbarangtertentu(Sukirno,2005).

2.1.4 KonsepHarga

Hargadapatdidefenisikansebagaisuatunilaitukaruntukmanfaatyang

ditimbulkanolehbarangdanjasatertentubagiseseorang(Asri1991).Sebagai

manadikemukakanolehStanto(Angipora,2002)hargadapatpuladiartikan

sebagaijumlahuang(kemungkinanditambahberupabarang)yangdibutuhkan

untukmemperolehbeberapakombinasisebuahprodukdanlayananyang

menyertainya.Sukirno(2010)hargaadalahtingkatkemampuansuatubarang

untukditukarkandenganbaranglainbisadanbisadinilaidenganuang.

SedangkanmenurutMankiw(2013)mengatakanharga adalahyaitunilaidari

suatukomuditas(barangtertentusaja)dimanahargadapatmempengaruhi

konsumendalam mengambilkeputusanuntukmembelisuatuprodukkarena



26

berbagaialasan.

Hargaadalahjumlahuang(ditambahbeberapabarangkalaumungkin)

yangdibutuhkanuntukmendapatkansejumlahkombinasidaribarangbeserta

pelayanannya(Swastha,2010).Hargaadalahapayangharusdiberikanoleh

konsumen(pembeli)untukmendapatkansuatuproduk(Lambet.al.2001).Harga

memegangperananpentingdalammengambilkeputusanjangkapanjangmaupun

jangkapendek.Dalamjangkapanjangharga-hargaituhendaknyamemberoptimis

untukalokasisumberdayadankepuasankonsumen.Dalamjangkapendek,harga-

hargaituharusmemudahkanperdagangandanarusperedaranyangtepat

waktunya(Kustiah,1986).Kartasapoetra(1992)menyatakanbahwaadatiga

subyekyangmenentukandalampembentukanhargasuatuprodukpertaniandi

pasaranyaitu

1.Produsendenganbiayaproduksiyangtelahdikeluarkansehinggaprodukitu

terwujuddansiapuntukdipasarkan,

2.Konsumendengandayabelidandasar-dasaryangkuatkebutuhanserta

kesukaannya,

3.Pemerintahdenganperaturandanketentuanhargasebagaipengendalitata

pasaran.

2.1.5 KonsepPendapatan

MenurutAckley (1986)yang mempertegaspengertian pendapatan

individudalam bukunyaTeoriEkonomiMakro.PendapatanIndividuadalah

jumlahpenghasilanyangditerimaataudiperolehdarihargakekayaanyang

dimilikinya.Pendapatan merupakan salah satu faktor terpenting yang
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mempengaruhisebuahpermintaan(Sukirno,2005).Pendapatansecaraumum

merupakanpenghasilanyangditerimabaikberupagajiatauupah,pendapatandari

usaha,maupunpendapatandariyanglainnya.Dalam pengertianpendapatan

pribadi,pendapatan diartikan sebagaisemua jenispendapatan,termasuk

pendapatanyangdiperolehtanpamemberikansesuatukegiatanapapun,yang

diterimaoleh penduduk suatu negara(Sukirno,1995).Muqtadir(2016)

Pendapatanmerupakanfaktoryangpentingdalammenentukancorakpermintaan

terhadapsuatubarangataujasa.

2.1.6 KonsepJumlahAnak

MenurutUUNo.3Tahun1997tentangPerlindunganAnakPasal1angka1

anakadalahsesorangyangbelumberusia18(delapanbelas)tahun,termasukanak

yangmasihdalam kandungan.Undang-undangNo.23Tahun2002tantang

PerlindunganAnakpasal1ayat1berbunyi“anakadalahsesorangyangbelum

berusia18(delapanbelas)tahun,termasukanakyangmasihdalamkandungan.”

artinyabatasusiadewasameneurutaturaniniadalah18tahunkeatas.Undang-

undangNo.39Tahun1999tentangHakAsasiManusiadalamPasal1Angka5

yaitusetiapmanusiayangberusiadibawah18(delapanbelas)tahundanbelum

menikah,termasukanakyangmasihdalamkandunganapabilahaltersebutadalah

demikepentingan.

Jumlahanakyangdiinginkandikategorikanberdasrkanjumlahanakyang

lahirhidup.Pengkategorianjumlahanakyangdinginkanmenjadi:sedikit,

apabilahkeluargamenginginkananaksebanyaksatuanak.Sedang,apabila

keluargamenginkan anak sebanyak duaanak.Banyak,apabilakeluarga
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menginkananaklebihdariduaanak(Satria,2017).

2.2 PenelitianTerdahulu

Berkaitandenganpenelitianiniadabeberapapenelitianyangtelah

dilakukanolehpenelitilainsebelumnyayangpermasalahannyahampirsama

denganpenelitianyangsedangdilakukan:

Tabel2.1
PenelitianTerdahulu

No. Nama Judul
Metode

Analisis
HasilPenelitian

1. Arief

Budiarto

danEvi

Yulia

Purwanti

(2013)

AnalisisFaktor

-FaktorYang

Mempengaruhi

Permintaan

SepedaMotor

DiKota

Semarang

(StudiKasus:

PNSKota

Semarang)

Analisis

RegresiLinier

Berganda.

Hasilpenelitian

menunjukanfaktor-

faktoryang

mempengaruhi

permintaansepeda

motordiKota

Semarang.Dari

limafaktoryangdi

angkatmenjadi

variabeldalam

penelitianini

(pendapatan,tariff

angkutanumum,

jumlahkeluarga,

hargasepeda

motor,selera),

terbuktibahwa

faktor-faktor
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tersebutserentak

mempengaruhi

jumlahpermintaan

sepedamotordi

KotaSemarang.

Variabelharga

sepedamotortidak

berpengaruh

signifikanterhadap

permintaansepeda

motor,hal

inikarena

kemudahan

pembayaransecara

kreditsehingga

hargasepedamotor

tidakberpengaruh

terhadap

permintaansepeda

motordiKota

Semarang.
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2. Raysitho

Pontoh

(2016)

Permintaan

Dan

Penawaran

BerasDi

Indonesia

(PadaTahun

2003–Tahun

2013)

Metode

analisis

deskriptif

Hasilpenelitian

menyimpulkan

bahwapermintaan

masyarakatdan

penawaran

pengusahadi

Indonesiauntuk

komoditas

berasmengalami

perubahanyang

tidaksamadan

hubungan

permintaan

masyarakatdan

pengawaran

pengusahadi

Indonesiadi

Indonesiauntuk

komoditasberas,

padaperiode

Tahun2003sampai

dengan

Tahun2013tidak

selalusama.
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3. Gustika

Deri

Pratiwidan

Diana

SaphaAH

(2016)

Analisis

Permintaan

Masyarakat

Terhadap

Transportasi

UmumDiKota

Bandaaceh

(Studikasus

Trans

Koetaradja)

Metode

analisisyang

digunakan

adalah

deskriptif

kualitatifdan

kuantitatif

Hasilpenelitian

menunjukkan

bahwavariabel

pendapatan

berpengaruhpositif

dansignifikan

terhadap

permintaan

transportasiumum

TransKoetaradja.

Sedangkanvariabel

jarakberpengaruh

negatif

danvariabelwaktu

darirumahdandari

tempatkerja

berpengaruh

positif,namun

keduavariabel

tersebuttidak

signifikanterhadap

permintaan

transportasiumum

TransKoetaradja.

4. FauziAlfia

Umar

(2018)

Faktor-Faktor

Yang

Mempengaruhi

Permintaan

Angkutan

UmumOnline

DiKotaMedan

Analisisdata
menggunakan
analisis
probit,regresi
linear
berganda,dan
ujiasumsi
klasik

Hasilpenelitianini

menunjukkan

bahwavariabel

promosidan

variabelPelayanan

berpengaruhsecara

positifdan
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signifikanterhadap

permintaanjasa

transportasionline

diKotaMedan,

sedangkanvariabel

hargaberpengaruh

secarapositifdan

tidaksignifikan,

variabel

pendapatan

berpengaruhsecara

positifdantidak

signifikan,variabel

kepemilikan

kendaraanpribadi

berpengaruhpositif

dantidak

signifikandan

variabelkecepatan

pelayanan

berpengaruhsecara

positifdantidak

signifikan.Adapun

secarakeseluruhan

variabel

independen

bepengaruhsebesar

23,61%,sedangkan

sisanya66,39%

dipengaruhioleh

faktorlain.
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5. Riki

Rinaldi

(2018)

Analisisfaktor

-faktoryang

mempengaruhi

permintaan

terhadapjasa

penyewaan

lapanganfutsal

diKotaBandar

Lampung

Alatanalisis

yang

digunakan

adalahregresi

linear

berganda

metode

Ordinary

LeastSquare

(OLS).

Hasilpenelitianini

menunjukanbahwa

hargasewa(X1)

danjarak(X4)

memilikipengaruh

negatifdan

signifikan,

sedangkan

pendapatan(X2)

danfasilitas(X5)

memilikipengaruh

positifdan

signifikan,dan

hargakompetitor

(X3)memiliki

pengaruhnegatif

dantidak

signifikanterhadap

jasapenyewaan

lapanganfutsaldi

kotaBandar

Lampung.

2.3 KerangkaPikiranTeoritis

Seiring dengan berkembangnyateknologibanyak perusahaan yang

berkembangbegitupesat baikituperusahanswastamaupunperusahaan

pemerintah.Berbagaiperusahanpundibangununtukmendapatkankeuntungan

yangsebanyak-banyaknyasepertiperusahaanjasa.Salahsatuperusahaanjasa

yangdibungundanseringdikunjungisaatiniadalahjasapermainananak-anak.
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TransmartKotaKupangdimanadidalamnyadisediakantempatkhususuntuk

permainananak-anakyaituTransStudioMini.TransStudioMinimerupakan

salahsatuperusahaanjasayangseringkalidikunjungimasyarakatKotaKupang.

BanyaknyapeminatataupengunjungTransStudioMiniyangadadiTransmart

KotaKupang,diwarnaidenganbermunculannyaindustri,barusertateknolgi

canggiuntukmelengkapifasilitasyangadadiTransStudioMini. DiKota

Kupangtelahbanyakindustridanperusahaanpenyewaanjasapermainanpada

lokasiyangberbedadanfasilitasyangberbeda-bedadenganhargasewayang

berbeda-bedapula.

Padakenyataannyaseseorang atau konsumen memilikiseleradan

kemampuanyangberbeda-beda.Pilihankonsumenatassuatuperusahaanjasa

peermainantidakberdirisendiri.Pilihantersebutdipengaruhiolehsederetfaktor-

faktorpenentu.Denganmengetahuipengaruhfaktor-faktorpenentuyangada,

sedianyadapatdiketahuibagaimanaprosespilihanseorangkonsumendalam

memilihperushaanjasapermainan.Olehsebabitusetiapperusahaan jasa

memilikipermintaanyangberbeda-beda.

Berbicaramasalahhargasewadanpermintaantentusangateratkaitannya,

bahwadalam hukum permintaandijelaskansifathubunganantarapermintaan

suatubarangataujasadengantingkatharganyadimanapadahakikatnya

menyatakanbahwamakinrendahhargasuatubarangmakamakinbanyak

permintaanterhadapbarangtersebut.Sebaliknya,jikamakintinggihargasuatu

barangmakamakinsedikitpermintaanterhadapbarangtersebut.Adanyaharga

dapatmembantuparapembeliuntukmemutuskancaramengalokasikandaya
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belinya pada berbagaijenisbarang dan jasa.Pembeliatau konsumen

membandingkan harga dariberbagaialternatifyang tersedia,kemudian

memutuskanalokasidanayangdikehendaki(Gilarso,2007).

Pendapatanmerupakanfaktoryangsangatpentingdalam menentukan

corakpermintaanterhadapberbagaijasadanpelayanan.Perubahanpendapatan

selalumenimbulkanperubahanterhadappermintaanberbagaijenisbarang.Ada

hubunganantaratingginyapendapatandenganbesarnyapermintaanakanbarang

danjasa.Jikapendapatanmeningkatmakagarispendapatanakanbergeser

kekanansehinggajumlahbarangdanjasameningkat.

Jumlahanakmerupakansalahsatufaktordalammenetukanpermintaan.

Jumlahanakadalahbanyaknyahitungananakyangdimilikidalamsatukeluarga.

Dengandemikian,besarkeluargaakanmeningkatseiringdenganpeningkatan

jumlahanak,karenasetiapkeluargaberupayauntukmencapaijumlahanak

denganmenggunakancaranyatersendiri(BulataodanLee,1983).Jumlah

memilikiartibanyaknyabilanganatausesuatuyangdikumpulkanmenjadisatu,

sedangkananak menurutUndang–UndangNo.4Tahun1974tentang

kesejahteraananak,anakadalahseseorangyangbelummencapaiumur21tahun

danbelumpernahkawin.

Dalam penelitian iniakan dianalisismengenaifaktor-faktoryang

mempengaruhipermintaanjasawahanapermainananakdiTransStudioMini

TransmartKotaKupang.Untukdapatmenganalisanyadalam penelitianini

digunakanfaktor-faktor yaitu:harga,pendapatan,danjumlahanakyang

merupakanvariabelX.Faktor-faktorpermintaan tersebutdalampenelitianini
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dijadikansebagaivariabelinput,sedangkansebagaivariabeloutputadalah

permintaanjasawahanapermainan.

Dengandemikiankerangkapemikiranhubunganantaraharga,pendapatan

danjumlahanakdapatdigambarkansebagaiberikut:

Gambar2.1KerangkaPikiranTeoritis

Keterangangambar
=Simultan
=Parsial

2.4 HipotesisSkripsi

Hipotesis merupakan pernyataan singkatyang disimpulkan,serta

merupakanjawabansementaraterhadapmasalahyangditeliti.Berdasarkantujuan

penelitian,perumusanmasalah,kajianteoridanpenelitianterdahulu,maka

hipotesisyangdiajukanterhadappenelitianiniadalah:

1.Harga,berpengaruhnegatifdansignifikanterhadappermintaanjasadi

TransStudioMiniTransmartKotaKupang.

2.PendapatandanJumlahAnakberpengaruhsecaraParsial,signifikandan

Harga(X1)

Pendapatan(X2)

JumlahAnak(X3)

PermintaanJasa

Permainan(Y)
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positif(+)terhadapPermintaanJasaPermainandiTransStudioMini

TransmartKotaKupang.

3.Harga,PendapatandanJumlahAnakberpengaruhsecarasimultan

signifikandanpositif(+)terhadapPermintaanJasaPermainandiTrans

StudioMiniTransmartKotaKupang.


