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ABSTRAK 

 Alexia Sandranela Moniz Do Carmo (31115025) dengan judul 

“Analisis Penerimaan Retribusi Jasa Pelayanan Kesehatan Di Rumah Sakit 

Umum Penyangga Perbatasan Betun Kabupaten Malaka”. Di bawah 

bimbingan Ibu M.E Perseveranda, SE,M.Si selaku Pembimbing I dan Ibu 

Emiliana Martuti Lawalu, SE,ME selaku Pembimbing II. 

 Permasalahan dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana gambaran 

jumlah kunjungan pasien BPJS dan Non BPJS serta penerimaan retribusi jasa 

pelayanan kesehatan di  RSUPP Betun. (2) Bagaimana pengaruh jumlah 

kunjungan pasien BPJS dan Non BPJS secara parsial terhadap penerimaan 

retribusi jasa pelayanan kesehatan di RSUPP Betun. (3) Bagaimana pengaruh 

jumlah kunjungan pasien BPJS dan Non BPJS secara simultan terhadap 

penerimaan retribusi jasa pelayanan kesehatan di RSUPP Betun. Tujuan dari 

penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui gambaran tentang kunjungan pasien 

BPJS, Non BPJS dan Penerimaan Retribusi Jasa Pelayanan Kesehatan di Rumah 

Sakit Umum Penyangga Perbatasan Betun Kabupaten Malaka. 2) Untuk 

mengetahui pengaruh Kunjungan Pasien BPJSdan Non BPJSberpengaruh secara 

parsial terhadap Penerimaan Retribusi Jasa Pelayanan Kesehatan Di Rumah Sakit 

Umum Penyangga Perbatasan Betun Kabupaten Malaka. 3) Untuk mengetahui 

pengaruh Kunjungan Pasien BPJS dan Non BPJS berpengaruh secara simultan 

Terhadap Penerimaan Retribusi Jasa Pelayanan Kesehatan Di Rumah Sakit Umum 

Penyangga Perbatasan Betun Kabupaten Malaka. Penelitian ini menggunakan 

Data Kuantitatif, sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Data 

sekunder merupakanyang disajikan dalam bentuk data, tabel-tabel, diagram-

diagram, atau mengenai topik penelitian dengan tingkat signifikan 5%. 

Terdapat populasi data bulan Januari 2014 Desember 2018 dan 60 sampel 

dalam penelitian ini kemudian diolah dengan menggunakan Eviews 10 dan 

dianalisis dengan menggunakan model regresi dan statistik inferensial dengan 

empat uji yaitu 1) Uji asumsi klasik 2) Analisis regresi linear berganda 3) Uji 

hipotesis 4) Analisis koefisien determinasi (R2).Hasil penelitian diperoleh: 

Variabel Kunjungan Pasien BPJS, secara Parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel Penerimaan Retribusi di RSUPP Betun Kabupaten 

Malaka. Sedangkan Kunjungan Pasien Non BPJS, tidak ada berpengaruh 

signifikan terhadap variabel Penerimaan Retribusi Di RSUPP Betun Kabupaten 

Malaka. Variabel kunjungan pasien BPJS danNon BPJS berpengaruh secara 

simultan terhadap Penerimaan Retribusi Di RSUPP Betun Kabupaten Malaka. 

Koefisien Determinasi (R²) sebesar0.406004 artinya sebesar 40,60% variabel 

terikat penerimaan retribusi dijelaskan oleh variabel bebas kunjungan pasien BPJS 

dan Non BPJS. Sedangkan 59,4% sisanya dijelaskan oleh hal-hal lain yang tidak 

dimasukkan ke dalam model.  

Hasil penelitian diharapkan pemerintah lebih memperhatikan berbagai 

pelayanan yang ada di Rumah Sakit untuk meningktankan tingkat Penerimaan 

Retribusi.  

 

Kata Kunci :Kunjungan Pasien BPJS, Non BPJS, Penerimaan Retribusi 
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ABSTRACT 

Alexia Sandranela Moniz Do Carmo (31115025) thesis title “Analysis 

Of The Research Fo Healt Service Fees At The General Hospital Of The 

Border Buffer At Malacca Regency”. Under the guidance mother M.E 

Perseveranda, SE, M.Si as a supervisor I and Emiliana Martuti Lawalu, SE,ME 

supervisor II. 

Problem in the study (1) What is the description of the numberof BPJS and 

NON BPJS patient visits And the receip of fees at the corret RSUPP .(2) How 

does the number of BPJS patient visits patiently affect the teceipt of fees at the 

RSUPP. (3) How does the number of BPJS patient visits simultaneously  affect 

the teceipt of fees at the RSUPP. The purpose of this study was to find a (1) 

description of BPJS patiend visits Non BPJS patient visits and retribusi 

acceptance of health services in the border buffer general Hospital of 

Malaccadistrict. (2) To know the visits of BPJS patients and Non BPJS patients 

partilly influences the acceptance of retribusi health services in the border 

Hospital General Betun district of Malacca. (3) To find out the influence of BPJS 

patients visits and Non BPJS patients simultaneously influence yhe reception of 

health services in the border buffer General Hospital Betun Malacca district.This 

study uses quantitative, the data source used in this study is secondary data tables, 

diagram – diagrams or about the research topic whit a significant of 5%. 

There are population data for January 2014 – December 2018 and 60 

samples in this study then processed using eviews 10 and analyzed using 

regerssion models and inferential statistics whit 4 tets namely 1) Classic 

Assumption Test 2) Mutiplelinear Regression Analiysis 3) Hypothesys Testing 4) 

Analysis of The Coefficient of Determination (R2) of 0.406004 meaning 40,60% 

the dependent variable acceptance of fees is explained by the independent 

variables of BPJS and Non BPJS patient visits. While the reaming 59.4% is 

explained by other things not included in the capital. The research result obtained 

partially BPJS patient visits variable positive and significant effect on the variable 

acceptance of fees at the Malacca District Hospital. While the visit of Non BPJS 

patients had no significant effect on the variable of acceptance of Retribution in 

Tun Malacca Hospital.Coefficient of detrmination (R²) 

The results of the study are ex pected by the government to pay more 

attention to the various service available in Hospital to increase the level of 

receipof fees.For further research mus be able to provide developing independent 

variables related to the number of BPJS and Non BPJS patient visits that 

influence.  

Keywords : BPJS, Non BPJS patient visits receipt of fees  
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