BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Tanggung Jawab Perusahaan
Grab terhadap Konsumen Pengguna Jasa Grab Taksi di Kota Kupang
dapat disimpulkan bahwa : Tanggung Jawab Perusahaan Grab Terhadap
Ketepatan Waktu Saat Penjemputan Terhadap Konsumen yakni dengan
memberikan sanksi kepada driver berupa penonaktifan akun sementara dan
pemutusan hubungan kerja. Tanggung Jawab Perusahaan Grab Terhadap
Permintaan Diluar Tarif Yang Tertera Dalam Aplikasi Tanpa Persetujuan
Penumpang dengan sanksi kepada driver berupa penonaktifan akun
sementara dan pemutusan hubungan Kkerja, serta Tanggung Jawab
Perusahaan Grab Terhadap Pembatalan Pesanan Tanpa Konfirmasi
Kepada Penumpang Tanpa Alasan Jelas Dan Kuat yakni Sanksi tersebut
berupa, perhitungan poin sesuai dengan zona warna masing-masing, mitra
GrabCar yang diinformasikan secara harian, jika zona warna mencapai
zona merah, maka akan dikenakan pemotongan 30% terhadap insentif
yang diterima, kecurangan yang berulang akan mengakibatkan Pemutusan
Hubungan Kemitraan.

5.2 Saran

Adapun yang penulis sarankan dari permasalahan ini mengenai

tanggung jawab perusahaan Grab terhadap konsumen pengguna jasa grab

taxi di kota kupang adalah sebagai berikut:

76



1. Sebaiknya pihak perusahaan harus lebih tegas untuk merealisasikan
aturan-aturan dari perusahaan tersebut yang telah diatur dalam
perusahaan grab.

2. Kepada driver agar lebih sadar dan mematuhi akan setiap peraturan
yang telah diatur dalam kode etik sehingga tidak merugikan dirinya dan

konsumen pengguna jasa grab taxi.
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