BAB V
PENUTUP
5.1. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data yang diperoleh dari hasil penelitian tentang tanggung
jawab PT. Timor Tour & Travel agen Kupang terhadap penumpang pengguna jasa
travel maka dapat diambil kesempulan bahwa:

1. Dalam melaksanakan tanggung jawab tersebut PT. Timor Tour & Travel
melakukan kegiatan perjalana dengan mengankut penumpang tempat ke
tempat tujuan dengan nyaman dan selamat juga menganti kerugian yang
diderita oleh konsumen penguna jasa sesuai dengan aturan yang berlaku yaitu
Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan
Jalan Raya, menerapkan prinsip yang dianut dalam hukum pengankutan yaitu
prinsip tanggung jawab berdasarkan kesalahan dengan beban pembuktian
terbalik, PT. Timor Tour & Travel menerima bentuk klaim yang dijukan oleh
para penumpang setelah kalaim terima pihak PT. Timor Tour & Travel akan
melakukan investigasi atau penelusuran di lapangan sebenarnya namun, pada
kenyataanya tanggung jawab PT Timor Tour & Travel masih belum
sepenuhnya diberikan.sepeti disampaikan oleh pihak PT. Timor Tour &
Travel untuk kerugian berupa keterlambatan kurangya kenyamanan

kehilangan atau kerusakan barang bawaan merupakan tanggun jawab PT.
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Timor Tour & Travel kecuali PT. dapat membutikan bahwa kelalian tersebut
tidak dilakukan oleh pihaknya

2. Hambatan-hambatan pelaksanaan dari tanggug jawab PT Timor Tour &
Travel terhadap penguna jasa dikarenakan oleh komunikasi yang dibangun
olen PT dengan penumpang dan aturan yang lebih mengutamakan kepada
pembuktian yang secara tertulis dalam melakukan tanggung jawab ganti
kerugian terhadap konsumen.

5.2. Saran

1. Dalam menjalankan tanggung jawab PT. Timor Tour & Travel hendakya
selalu mengontrol pelayanan yang seperti keterlambatan waktu, muatan
barang-barang sikap komunikasi dan penyedian logistic supaya menciptakan
kenyaman bagi konsumen dalam penggunan jasa pelayanan travel dan
pelaksaan Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas dan
Angkutan Jalan Raya dalam melalukan tanggung jawabnya dalam menganti
kerugian utuk tidak merasa dirugikan bagi piha konsumen pengguna jasa..

2. Untuk tidak terjadinya hambatan dalam melakukan tanggung jawab PT.
Timor Tour & Travel seharusnya membangun komunikasi yang baik dengan
penumpang dalam hal menyelesaikan masalah-masalah yang terjadi seperti
kehilangan barang, meningalkan penumpang, lebih mementingkan nilai
kemanusian daripa aturan yang tidak memberikan jaminan untuk penumpan

dalam kerugian yang diderita oleh penumpang.
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