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ABSTRAK

Proses pelayanan administrasi di Kelurahan Oesapa saat ini masihbersifat manual
dalam mengurus sebuah surat harus ada pengecekan dan pencocokan data sesuai dengan
KTP dan Kartu Keluarga,serta proses pengolahan masih menggunakan media Microsoft
word, hal ini dapat menyebabkan kesalahan penginputan data dan hasilnya surat tersebut
tidak akurat. Masalah lain dalam proses pelayanan administras yaitu masyarakat harus
bertamu atau tatap muka langsung dengan ketua RT / RW setempat, hal ini dapat
menjenuhkan masyarakat jika suatu ketika masyarakat ingin mangambil surat pengantar
Ketua RT / RW dan Ketua RT / RwW tidak berada di tempat. Dan pada tingkat kelurahanjuga
sering terjadi kendala karena pada saat masyarakat ingin mengurus sebuah surat di kantor
lurah masyarakat terkadang harus pulang pergi kantor lurah karena adanya masalah dalam
pelayanan administrasi seperti listrik padam, printer / komputer error, bahkan terkadang
petugas penandatangan surat tidak berada di tempat, hal demikian dapat menjenuhkan dan
membosankan masyarakat dalam proses palayanan administrasi. Berkaitan dengan masalah
yang diuraikan, perlu adanya sebuah sistem informasi yang dapat membantu dan
melancarkan proses pelayanan administrasi bagi masyarakat Kelurahan Oesapa yaitu
Rancang Bangun Aplikasi Pelayanan Administrasi Berbasis Web di Kelurahan Oesapa Kota
Kupang.

Mode pengembangan perangkat lunak yang digunakan dalam merancang bangun
aplikas ini adalah Model waterfall yang terdiri dari beberapa tahapan yaitu: analisis,
perancangan sistem, implementasi sistem dan pengujian sistem.

Pada aplikas pelayanan administras Kelurahan Oesapa ini akan disajikan berita
yang berkaitan dengan kelurahan Oesapa, Agenda kegiatan, syarat untuk mengurus sebuah
surat, kontak pesan dan saran bagi kelurahan dan pelayanan pengurusan surat bagi
masyarakat dengan keunggulan fitur tambahan yaitu sistem notifikasi dimana fitur ini yang
menjembatani antara masyarakat dan aparatur kelurahan dalam proses pengurusan
administrasi.

Kata Kunci : Aplikasi web, Administrasi, Kelurahan, Waterfall, Notifikasi.
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ABSTRACT

The process of administrative service in Oesapa Subdistrictis still manual in handling
a letter there must be checking and matching of data in accordance with the identity
card/KTP and Family Cards/KK, and the processing is still using microsoft word media, this
can cause data input errors and the results are inaccurate. Another problem in the
administrative service process is that the community must visit or face to face with the local
rt / rw chairman, this can saturate the community if one day the community wants to take a
letter of introduction from the rt / rw chairperson and the rt / rw Chairperson. And at the
subdistrict level there are also often obstacles because when people want to take care of a
letter at the subdistrict office sometimes they have to commute the subdistrict office because
of problems in administrative services such as power outages, printer / computer errors, even
sometimes the letter signer is not in place , this case can saturate and boring people in the
process of administrative services. In connection with the problem outlined, there needs to be
an information system that can help and expedite the administrative service process for the
community of Oesapa subdistrict, namely the Design of Web Based Administration Services
Application in Oesapa Subdigtrict of Kupang City.

The software devel opment model used in designing and building this application is the
waterfall model which consists of several stages, namely: analysis, system design, system
implementation and systemtesting.

In the Oesapa subdistrict administration application there will be some in information
could be in this administrative service application such as the information about oesapa
subdistrict, agenda of activity, requirement processing document, message and advice box,
and there will also a notication fitur to comeet and bridge the people and the officer in
processing a public document.

Key words: web application, administration, subdistrict, waterfall and notification.
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