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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan keseluruhan analisis penelitian, maka dapatlah disimpulkan 

bahwa pelaksanaan mediasi dalam Penyelesaian Perselisihan Hubungan 

Industrial di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kota Kupang dirasakan 

kurang efektif karena kurangnya tenaga mediator pada kantor tersebut 

sehingga semua kasus yang di daftarkan hanya ditangani oleh 1 mediator 

saja,  dan juga karena  fasilitas dan sarananya pun kurang memadai sehingga 

membuat mediator dan para pihak yang berselisih merasa kurang nyaman . 

5.2  Saran  

Saran yang ingin disampaikan oleh penulis dalam skripsi ini adalah : 

Bagi Kepala Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kota Kupang agar 

menambah jumlah mediator agar mempermudah proses penyelesaian 

perselisihan yang didaftarkan dan memperbaiki fasilitas dan sarana yang 

telah tersedia sehingga para pihak yang berselisih dan mediator bisa 

dengan nyaman mengikuti sidang dengan nyaman. 
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