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ABSTRAK

Maria Yovita Bria, Nim: 33119009, dengan judul skripsi “Analisis
Kinerja Penerimaan Pajak Restoran Di Kota Kupang” Ibu Yolinda Yanti
Sonbay, SE, M. Sc sebagai Pembimbing 1dan Ibu Maria Goreti Malut, SE.MM
sebagai pembibing I1.

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: (1) bagaimana Kinerja Pajak
Restoran di Kota Kupang Terhadap PAD di lihat dari segi Rasio Efektivitas,
Efisiensi, Kontribusi, Desentralisasi (2) Bagaimana kendala dan hambatan apa saja
yang di alami oleh Badan Pendapan Daerah Kota Kupang. Tujuan dari penelitian
ini adalah (1) Untung Mengetahui Kinerja Penerimaan Pajak Restoran di Kota
Kupang (2) untuk mengetahui Kendala Dan hambatan apa saja yang di alami oleh
Badan Pendapatan Daerah Kota Kupang.

Jenis data dalam penelitian ini adalah jenis data menurut sifat dan jenis data
menurut sumber. Jenis data menurut sifat terdiri dari data kuantitatif dan kualitatif,
sedangkan jenis data menurut sumber terdiri dari primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan wawancara dan dokumentas. Teknik analisis
data yang digunakan adalah Kualitatif.

Hasil penelitian menunjukan bawah Kinerja Pajak Restoran di Kota Kupang
memiliki Kriteria yang Baik Efektivitas, Efisiensi, Kontribusi, Desentralisasi
karena penerimaan pajak restoran lebih tinggi dari target yang di tentukan akan
tetapi di mana pada tahun 2018-2022 memiliki nilai presentase yang bagus tetapi
pada kriteria efisiensi pada tahun 2021 realisasi tidak mencukupi target yang di
tentukan. pajak restoran menunjukan kinerja yang positif karena mampu memenuhi
Sebagian besar kriteria utama, yaitu efektivitas: kemampuan untuk mencapai tujuan
atau fungsi yang ditetapkan. Kontribusi : memberikan sumbangan yang signifikan
terhadap pendapatan daerah Desentralisasi : mendukung prinsip otonomi daerah
dengan memperkuat pendapatan asli daerah (PAD) Permasalahan efisiensi itu
ketidakmampuan untuk mencapai target pada tahun 2021 menunjukan adanya
potensi masalah dalam pengelolaan sumberdaya dan hal ini yang biasa terjadi
akibat faktor internal( seperti pengelolaan pajak yang kurang optimal) atau fakor
eksternal ( misalnya, pandemi Covid-19 yang berdampak pada aktivitas restoran).

Berdasarkan hasil analisis tersebut maka, disarankan kepada pemerintah
Kota Kupang diharapkan Dapat meminimalisir dan mengidentifikasi penggunaan
sumberdaya yang dapat menjadi pengeluaran yang produktif agar menekan biaya-
biaya yang berdampak terhadap peningkatan Penerimaan Pajak Restoran.

Kata Kunci: Analisis Kinerja, Penerimaan pajak Restoran, Kinerja Pajak Daerah,
Pendapatan Asli Daerah (PDA)
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