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ABSTRAK 

 

Jumlah perjalanan udara yang signifikan menuntut pengelolalaan yang 

efisien di Bandara, terutama dalam hal penanganan penumpang dan bagasi. Jumlah 

penumpang dan bagasi yang tidak menentu di Bandar Udara Terdamu Sabu 

mendorong pihak bandara agar dapat memberikan pelayanan yang efektif dan 

efisien pada saat terjadi lonjakan penumpang dan bagasi, Namun, belum adanya alat 

prediksi jumlah penumpang dan bagasi menjadi salah satu tantangan utama. 

Penelitian ini bertujuan untuk memprediksi jumlah penumpang dan bagasi di 

Bandar Udara Terdamu Sabu menggunakan metode Single Exponential Smoothing 

berbasis web. Metode ini menggunakan data penumpang dan bagasi dari beberapa 

tahun terakhir untuk melakukan prediksi, dengan pendekatan pemulusan 

menggunakan nilai alpha (0 < α < 1). Hasil penelitian menunjukkan bahwa prediksi 

jumlah penumpang yang tiba pada tahun berikutnya adalah sebesar 2.105,7541 

orang dengan alpha terbaik 0,9 dan nilai MAPE sebesar 2,92%. Prediksi 

penumpang yang berangkat adalah 2.257,1375 orang dengan alpha terbaik 0,9 dan 

nilai MAPE sebesar 2,82%. Sementara itu, prediksi untuk bagasi bongkar dan muat 

masing-masing adalah 13.821,2324 kilogram dan 12.838,5777 kilogram dengan 

nilai MAPE masing-masing sebesar 4,30% dan 4,36%, serta alpha terbaik 0,9 untuk 

keduanya. Penelitian ini menghasilkan aplikasi berbasis web yang mampu 

memprediksi jumlah penumpang dan bagasi dengan metode Single Exponential 

Smoothing, yang dapat membantu pihak bandara dalam mengelola lonjakan 

penumpang dan bagasi secara lebih efektif. 

Kata Kunci : Prediksi, Bandara, Single Eponential Smoothing, Website 
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ABSTRACT 

 

The significant increase in air travel demands efficient management at 

airports, particularly in handling passengers and baggage. The fluctuating number 

of passengers and baggage at Terdamu Sabu Airport drives the airport authorities 

to provide effective and efficient services during passenger and baggage surges. 

However, the lack of a tool to predict the number of passengers and baggage 

remains a major challenge. This study aims to predict the number of passengers 

and baggage at Terdamu Sabu Airport using a web-based Single Exponential 

Smoothing method. This method utilizes passenger and baggage data from recent 

years to make predictions, applying a smoothing approach with an alpha value (0 

< α < 1). The study results show that the predicted number of arriving passengers 

for the following year is 2,105.7541 people with the best alpha value of 0.9 and a 

MAPE value of 2.92%. The predicted number of departing passengers is 2,257.1375 

people with the best alpha value of 0.9 and a MAPE value of 2.82%. Meanwhile, 

the predicted baggage unload and load amounts are 13,821.2324 kilograms and 

12,838.5777 kilograms, respectively, with MAPE values of 4.30% and 4.36%, and 

the best alpha value of 0.9 for both. This study has produced a web-based application 

capable of predicting passenger and baggage numbers using theSingle Exponential 

Smoothing method, which is expected to assist the airport authorities in managing 

passenger and baggage surges more effectively. 

Keywords: Prediction, Airport, Single Exponential Smoothing, Website 


