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ABSTRAK 

 Katarina Apin NIM 33117051 dengan judul skripsi Dampak Pandemi 

Covid-19 Terhadap Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor Di Provinsi 

Nusa Tenggara Timur, dibawah bimbingan Ibu Dr. Yolinda Yanti Sonbay., SE., 

M.Sc sebagai pembimbing satu dan Bapak Yohanes P. Lian, S.PD., M.Hum 

sebagai dosen pembimbing dua. 

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah dampak 

pandemi COVID-19 terhadap penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor di Provinsi 

Nusa Tenggara Timur, dan Bagaimakah strategi pemerintah Provinsi Nusa 

Tenggara Timur dalam meningkatkan penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor 

pada masa pandemi COVID-19. 

 Penelitian bertujuan untuk Mengetahui dampak pandemi COVID-19 

terhadap penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor di Provinsi Nusa Tenggara 

Timur dan Mengetahui strategi pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Timur dalam 

Meningkatkan Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor pada masa pandemi 

COVID-19. Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif untuk 

mengetahui dampak pandemi COVID-19 terhadap penerimaan Pajak Kendaraan 

Bermotor di Provinsi Nusa Tenggara Timur dan Mengetahui strategi pemerintah 

Provinsi Nusa Tenggara Timur dalam Meningkatkan Penerimaan Pajak 

Kendaraan Bermotor pada masa pandemi COVID-19. Jenis data yang digunakan 

adalah data sekunder berupa penerimaan pajak Kendaraan Bermotor dan data 

primer berupa wawancara mengenai penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor dan 

strategi pemerintah dalam meningkatkan peneriman Kendaraan Bermotor pada 

masa Covid-19.   

 Hasil penelitian menunjukan bahwa Rasio efektivitas penerimaan Pajak 

Kendaraan bermotor dari tahun 2017-2019 sudah ssangat efektif karena diatas 

rata-rata 100% hal ini menunjukan bahwa tingkat kemampuanwajib pajak sangat 

baik dan tepat waktu. Namun pada tahun 2020 dan 2021 Rasio efektivitas 

penerimaan Pajak kendaraab bermotor hanya mencapai angka persentase 70.89% 

dan 68,90%, hal ini disebabkan kareana terjadinyanya Covid-19. Terjadinya 

Covid-19 menyebabkan penurunan pendapatan masyarakat. Penurunan Rasio 

penerimaan Pajak Keeeeendraan bermotor ini disebabkan 1) terjadinya Covid-19, 

2) adanya sistem pembayaran pajak secara online, hal ini menyulitkan wajib pajak 

unutk membayar pajak karena masyarakat belum mengetahui secara benar sistem 

kerja dari pembayaran PKB secara online tersebut, 3) kurangnya kesadaran 

masyarakat bahwa peran penting dan fungsi Pendapatan Asli Daerah yang salah 

satunya bersumber dari Pajak Kendaraan  Bermotor dalam mendukung 

pembangunan daerah.  

 Dalam Penelitian ini disarankan bagi Badan Pendapatan dan Aset Daerah 

Provinsi Nusa Tenggara Timur agar lebih proaktif dalam memberikan sosialisasi 

dan penyuluhan tentang kewajiban membayar pajak, bertindak tegas dan 

memberikan sanksi administrasi terhadap pelanggaran Pajak Kendaraan Bermotor 

dan meningkatkan proses pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor dan 

menindaklanjuti keberatan yang diajukan oleh masyarakat. 

Kata Kunci: penerimaan PKB, Covid-19, Badan Pendapatan dan Aset 

Daerah Provinsi NTT 
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