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ABSTRAK

Iga Mariska Landak (33119136) dengan judul “Analisis Kinerja
Penerimaan Pajak Hiburan Pemerintah Daerah Kota Kupang Tahun 2019 —
2022”. Di bawah bimbingan Bapak Dr Stanis Man,SE. M.Si selaku pembimbing |
dan 1bu Maria O. Veronica Moi, SE. M.Sc selaku pembimbing I1.

Rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana
kinerja penerimaan pajak hiburan Pemerintah Daerah Kota Kupang dilihat dari
efektifitas, efisiensi, kontribusi, dan laju pertumbuhan tahun 2019 — 2022? Faktor
apa saja yang menyebabkan kinerja penerimaan pajak hiburan Pemerintah Daerah
Kota Kupang tidak optimal? dan upaya yang dilakukan Pemerintah Daerah Kota
Kupang untuk meningkatkan kinerja penerimaan pajak hiburan?. Tujuan yang
ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Kinerja penerimaan
pajak hiburan Pemerintah Daerak Kota Kupang Tahun 2019 — 2022, faktor yang
menyebabkan kinerja penerimaan pajak hiburan tidak optimal dan upaya yang
dilakukan Pemerintan Daerah Kota Kupang dalam meningkatkan Kkinerja
penerimaan pajak hiburan.

Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif kuantitatif dan kualitatif
dengan menggunakan rasio efektifitas, efisiensi, kontribusi, dan laju pertumbuhan
objek pajak hiburan Pemerintah Daerah Kota Kupang.Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa (1)Efektifitas penerimaan objek pajak hiburan tahun 2019 —
2022 sangat rendah dengan rata — rata 61,65% dan dikategorikan kurang efektif
kuragnya kesadaran dari objek pajak hiburan. (2)Efisiensi dalam memungut
setiap objek pajak hiburan sudah dikategorikan sangat efisienyang artinya biaya
yang dikeluarkan tergolong sangat kecil jika dibandingkan dengan realisasi
penerimaan.(3) Kontribusi setiap objek pajak hiburan terhadap pajak daerah
maupun pendapatan asli daerah selama 4 tahun dengan Kriteria sangat kurang
berkontribusi, (4) Laju Pertumbuhan menunjukkan bahwa kemampuan
pemerintah daerah untuk mempertahankan penerimaan dari setiap objek pajak
hiburan tidak berhasil. Faktor yang menyebabkan kinerja penerimaan objek pajak
hiburan tidak optimal karena kurangnya kesadaran wajip pajak untuk melakukan
pelaporan dan membayar kewajibannya, keterbatasan jumlah SDM BAPENDA
Kota Kupang yang bertugas untuk melakukan pemeriksaan dan pemungutan
pajak. Upaya yang dilakukan BAPENDA Kota Kupang untuk meningkatkan
kinerja penerimaan pajak hiburan yaitu dengan menerapkan strategi personal
selling, yang dimana BAPENDA Kota Kupang turun langsung ke setiap objek
pajak hiburan untuk melakukan penagihan pajak dan selalu mengingatkan wajip
pajak untuk melakukan pelaporan secara baik dan jujur.

Saran dari penelitian ini, bagi BAPENDA Kota Kupang agar dapat
meningkatkan sistem pemungutan pajak dan kinerja pemungutan pajak, selalu
memberikan sosialisasi tentang pentingnya membayar pajak. Dan bagi peneliti
selanjutnya diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi dan
menambah wawasan yang luas dan dapat berguna bagi setiap pembaca.

Kata Kunci: PajakHiburan,PAD,Efektifitas,Efisiensi,Kontribusi,LajuPertumbuha.
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