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ABSTRAK

Meningkatnya kendaraan bermotor di kota Kupang yang cukup tinggi 

sehingga semakin banyak pula pemilik kendaraan yang harus melakukan 

kewajibannya sebagai pemilik kendaraan diantaranya membayar wajib pajak, 

perpanjangan STNK (Surat Tanda Nomor Kendaraan), penggantian plat nomor 

kendaraan dan mutasi kendaraan. Namun seringkali para wajib pajak mengalami 

masalah ketika harus  membayarkan pajak kendaraan, seperti syarat yang tidak 

lengkap, proses pembayaran yang tidak dimengerti, dan juga masih terlihat 

pemandangan yang kurang tertib yaitu terkait dengan pengurusan pajak oleh wajib 

pajak yang memakai jasa calo atau perantara sehingga pengeluaran yang akan di 

keluarkan akan lebih banyak.

Metode yang digunakan untuk membangun aplikasi ini ialah Metode 

pengembangan multimedia. Beberapa tahapan yaitu pengonsepan, perancangan, 

pengumpulan bahan, pembuatan, pengujian dan distribusi. Aplikasi ini dibangun 

dengan menggunakan Macromedia Flash 8. 

Aplikasi yang dihasilkan ini dapat menampilkan tata cara pemabayaran 

pajak dan mutasi kendaraan bermotor berbasis multimedia memudahkan 

penyampaian informasi cara pembayaran pajak dan mutasi kendaraan yang benar 

dan dapat meningkatkan pelayanan pembayaran pajak dan mutasi kendaraan 

bermotor pada SAMSAT ( Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap) Kota 

Kupang.

Kata Kunci : Aplikasi, pembayaran pajak dan mutasi kendaraan.
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ABSTRACT

The increase in motorized vehicles in the city of Kupang is quite high so 

that more and more vehicle owners must carry out their obligations as vehicle 

owners, including paying taxpayers, renewing vehicle registration numbers 

(vehicle registration numbers), changing vehicle number plates and transferring 

vehicles. But often taxpayers have problems when they have to pay vehicle tax, 

such as incomplete conditions, payment processes that are not understood, and 

also still see a less orderly scene that is related to tax management by taxpayers 

who use the services of brokers or intermediaries so that expenditure will be 

released more.

The method used to build this application is the multimedia development 

method. Some stages are prescribing, designing, collecting materials, making, 

testing and distributing. This application is built using Macromedia Flash 8.

The resulting application can display the tax payment procedures and 

multimedia-based motor vehicle mutations to facilitate the delivery of information 

on how to pay tax and vehicle mutation correctly and can improve tax payment 

services and transfer of motorized vehicles at the Kupang City One-Stop 

Administration System.

Keywords: Application, tax payment and vehicle mutation.
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