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BABII
TINJAUANPUSTAKADANKERANGKA

PEMIKIRANTEORITIS

2.1 TinjauanPustaka

2.1.1 TeoriPermintaan

(AmaliawiatidanMurni,2014)  permintaanadalahbanyaknyakesatuan

barangyangakandibeliolehpembelipadabermacam-macamtingkathargadan

jangkawaktutertentudansyarattertentu.Permintaandapatdikatakansebagai

keinginan(desire)untukmendapatkanbarangdanjasayangdiikutioleh

kemampuanbeli(purchasingpower).Kemampuanbeliseseorangeratkaitannya

dengantingkatpendapatandanjugahargabarang.Hargadanpendapatan(jumlah

uang)akanmempengaruhikemampuanbelidankeinginanuntukmendapatkan

barangterealisasi.

(Sukirno,2005) hukum permintaanpadahakekatnyamerupakansuatu

hipotesisyangmenyatakanmakinrendahhargasuatubarangmakamakinbanyak

permintaanterhadapbarangtersebut.Sebaliknya,makintinggihargasuatubarang

makamakinsedikitpermintaanterhadapbarangtersebut.Permintaanterhadap

suatubarangdapatdilihatdariduasudut,yaitupermintaanyangdilakukanoleh

seseorangdanpermintaanyangdilakukanolehsemuaorangdipasar.(Kurniawan

danBudhi,2014) hukumpermintaanadalahmanakalahkeadaandengankondisi

semuahaldianggapsama,ketikasuatuhargabarangnaik,konsumencenderung

akanmengurangipermintaankuantitasbarangtersebut.

(Boediono,2002) menyatakanpermintaanadalahjumlahdarisuatubarang

tertentu yanghendakdibelikonsumenpadaberbagaikemungkinanataupada
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berbagaitingkathargatertentupadasuatuperiodewaktutertentu.(Soeharno,

2009) permintaanadalahberbagaijumlah(kuantitas)suatubarangdimana

konsumenbersediamembayarpadaberbagaialternatifhargabarang.

(Fauzi,2004) menyatakan seiring bertambahnya penduduk dan

pembangunanekonomi,fungsiekonomidansosialairseringterganggukarena

semakinkrisisnyasuplaiair,sehinggapermintaansemakinmeningkat.Bahkan

dilihatdarisisigeopolitik,paraahlimemprediksibahwaairakanmenjadisumber

konfliksaatini.Meskipunsumberdayaairsecarageofisikadikatakanmelimpah,

hanyasebagiankecilsajayangbisadimanfaatkansecaralangsung.

(Rufaidah,2013) permintaanadalahkeinginankonsumenmembelisuatu

barangpadaberbagaitingkathargaselamaperiodewaktutertentu.

(Nopirin,2008) permintaanadalahberbagaikombinasaihargadanjumlahyang

menunjukkanjumlahsesuatubarangyangingindandapatdibeliolehkonsumen

padaberbagaitingkathargauntuksuatuperiodetertentu. Misalnyaketikakita

berbicaratentangpermintaanakanairminumisiulangdiKelurahanMerdeka,

kita berbicara tentang berapa jumlah airminum isiulang yang akan

dibeli pada berbagai tingkat harga dalam suatu periode waktu tertentu, perhari, per

minggu,perbulanataupertahun.

(Bangun,2007) permintaan suatu barang berkaitan dengan jumlah

permintaankeatassuatubarangpadatingkathargatertentu.Konsumendapat

menentukanjumlahbarangyangdikonsumsitergantungpadahargabarang

tersebut.Padaumumnyasemakintinggihargasuatubarang,makasemakinsedikit

jumlahpermintaankeatassuatubarangtersebut.sebaliknya,semakinrendah
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hargasuatubarang,makasemakinbanyakjumlahpermintaankeatasbarang

tersebut,apabilafaktorlaintidakberpengaruh(ceterisparibus).Hipotesisseperti

itudisebutsebagaihukumpermintaan.Dengandemikian,hukumpermintaan(law

ofdemand)adalahhukum yangmenjelaskanhubunganantarahargadengan

jumlahpermintaankeatassuatubarang(ceterisparibus).

Permintaanadalahbanyaknyakesatuanbarangyangakandibelioleh

pembelipadabermacam-macamtingkathargadalamjangkawaktutertentudan

syarattertentu.Permintaandapatdikatakanjugasebagaikeinginan(desire)untuk

mendapatkanbarangdanjasayangdiikutiolehkemampuanbeli(purchasing

power).Kemampuanbeliseseorangeratkaitannyadengantingkatpendapatan

(jumlahuang)akanmempengaruhikemampuanbelidankeinginanuntuk

mendapatkanbarangterealisasi.Misalnyaseseorangmempunyaikeinginanuntuk

membelimobiltapitidakpunyauangyangcukupsesuaihargamobil,maka

keinginantersebutbelumdapatdikatakanpermintaan.

(Dogde,2014) hukum permintaanadalahmanakalakeadaandengan

kondisisemuahaldianggapsama,ketikasuatuhargabarangnaik,konsumen

cenderungakanmengurangipermintaankuantitasbarangtersebut, dengankata

lainhubunganantarahargadankuantitasakancenderungberkebalikansatusama

lain.Menurut (CasedanFair,2002) yangmengatakanbahwaapabilahargasuatu

barangataujasameningkat,makajumlahbarangataujasayangdimintaoleh

konsumencenderungmenurundalamkeadaancaterisparibus.Dansebaliknya

apabilahargabarangataujasamengalamipenurunan,makacaterisparibusjumlah

barangataujasayangdimintaakanmangalamikanaikanataupeningkatan.Cateris
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paribusdalamhaliniberartisemuafaktor-faktoryangmempengaruhuijumlah

permintaanakanbarangataujasadianggaptidakmengalamiperubahanatautetap.

2.1.2 Faktor-FaktorYangMempengaruhiPermintaan

(Sugiarto dkk,2007) permintaanseseorangataumasyarakatterhadapsuatu

komoditasditentukanolehbanyakfaktoryaitu:

1.Hargakomoditasitusendiri.

2.Hargakomoditaslainyangberkaitaneratdengankomoditastersebut.

Dalamkenyataannyabanyakjugapermintaansuatukomoditasditentukan

olehberbagaifaktorlainnya,yaitusebagiberikut:

1.Komoditaspengganti,yaitukomoditasyangdapatmenggantikanfungsidari

komoditaslainsehinggahargakomoditaspenggantidapatmempengaruhi

permintaankomoditasyangdapatdigantikannya.

2.Komoditaspelengkap,yaitusuatukomoditasyangselaludigunakanbersama-

samadengankomoditaslainnya.

3.Komoditasnetral,yaitukomoditasyangtidakmempunyaihubungansama

sekalidengankomoditaslainnyasehinggaperubahanpermintaanakansalah

satukomoditastidakakanmempengaruhipermintaankomoditaslainnya.

Dalamkaitannyadenganbarangkonsumsi,barangnetraladalahbarang-barang

konsumsiyangjumlahpemakiannyatidakberubahwalaupunpendapatan

konsumenmengalamiperubahan(bertambahatauberkurang).

(Bangun,2007) padakenyataannyajumlahpermintaankeatassuatu

barangbukanhanyaditentukanolehhargabarangitusendiri,melainkanmasih

banyakfaktor-faktorlainyangdapatberpengaruhterhadappermintaankeatas
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suatu barang. Faktor-faktor tersebut antara lain: harga barang lain yang

mempunyaikaitandengansuatubarangtertentu,pendapatanmasyarakat,daya

tariksuatubarang,jumlahpenduduk,danperkiraanhargadimasayangakan

datang.

1.HargaBarangLain

Pengaruhhargabaranglainterhadapjumlahpermintaankeatassuatubarang

tergantung pada jenis barangnya.Jenis barang ditentukan berdasarkan

sifatnya, yaitubarangsubsitusidanbarangkomplementer. Barangsubsitusi

(subsitutiongood)adalahbaranglainyangdapatmenggantikanfungsisuatu

barang.Contohsederhanaadalahtehdankopisebagaibarangsubsitusi.Seseorang

yangsukaminimtehjugadapatmenerimauntukminumkopi.Apabilatidakada

teh,makakopisebagaibarangpengganti. Apabilahargatehnaik,maka

permintaanterhadapkopibertambah.Sebaliknya,apabilahargatehturunmaka

permintaankeatasbarangitusendiri(teh)akanbertambah,danpermintaanke

ataskopiturun.

Barangkomplementer(comlementergood)adalahsuatubarangakan

berfungsiapabiladilengkapibaranglain.Misalnya,gulamerupakanbarang

komplementerbagitehdankopi.Tanpaadagulatehdankopirasanyatidakenak.

Apabilahargabarangkomplementerturun,makajumlahpermintaankeatas

baranglainakanmeningkatdansebaliknya.Apabilahargagulaturun,maka

jumlahpermintaankeatastehdankopibertambahkarenasemakinseringorang

minumtehataukopidansebaliknya.

2.PendapatanMasyarakat
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Pendapatan masyarakat sangat berpengaruh terhadap jumlah permintaan ke 

atas suatu barang. Perubahan pendapatanmasyarakatmengakibatkanperubahan

terhadappermintaankeatassuatubarang.Hubungankeduavariabelitu,antara

pendapatan masyarakatdengan jumlah permintaan ke atas suatu barang

tergantungpadajenisdansifatbarangnya.Jenisbarangtersebutdibedakan

menjadidua,yaitubarangnormaldanbaranginferior.

Barang normal(normalgood)adalah suatu barang yang jumlahnya

mengalamiperubahanyangsearahdenganperubahanpendapatanmasyarakat.

Apabilapendapatanmasyarakatmeningkat,makajumlahpermintaankeatassuatu

barangitubertambah dansebaliknya.Termasukjenisbarangnormal,seperti

pakaian, makanan dan lain sebagainya. Apabila pendapatan masyarakat

meningkatmakakonsumsiterhadappakaiandanmakananbertambah.

Baranginferior(inferiorgood)adalahbarangyangjumlahnyamengalami

perubahan terbalik dengan perubahan pendapatan. Apabila pendapatan

masayarakatbertambahmakapermintaankeatassuatubarangtersebutmengalami

penurunan dan sebaliknya. Hal ini terjadi karena faktor kualitas barang. 

Masyarakatyangpendapatannyameningkatakanmengurangikonsumsike

atasbarang-barangyangrendahkualitasnya,tetapimengkonsumsilebihbanyak

barang-barangdengankualitastinggi dansebaliknya.Sebagicontoh,bagi

masyarakatyangberpendapatantinggi,cenderungmengurangikonsumsinya

terhadappakianyangberkualitasrendah dansebaliknya.

3.DayaTarik

Dayatariksuatubarangsangatberpengaruhterhadappermintaankeatas
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suatubarang.Semakintinggidayatariksuatubarang,makasemakinbanyak

masyarakatyangtertarikterhadapbarangtersebut,sehinggapermintaankeatas

suatubarangtersebutakanbertambahdansebaliknya.Unsur-unsuryangterdapat

dalamvariabeliniadalahmodel,bentukdanwarna,membuatpenampilansuatu

barangdapatmenarikperhatianmasyarakat(konsumen).Penampilanyang

menarikkeatassuatubarangdapatmeningkatkandayabelikonsumen,sehingga

permintaankeatasbarangtersebutmeningkat.

4.JumlahPenduduk

Jumlah penduduk merupakan salah satu faktoryang mempengaruhi

permintaankeatassuatubarang.Meningkatnyajumlahpendudukmerupakan

sasarankeatassuatubarangdalam meningkatkanjumlahpermintaanya dan

sebaliknya.Bertambahnyajumlahpenduduksuatunegaramerupakanpotensi

terhadappeningkatanjumlahpermintaankeatassuatubarang.Semakintinggi

tingkatpertumbuhanpendudukmakasemakintinggijumlahpermintaankeatas

suatubarangtertentu.Sebaliknya,permintaanakansuatubarangakanmenjadi

berkurangapabilajumlahpenduduksemakinberkurang.Pernyataanitubenarbila

didukungolehtingkatpertumbuhanekonomiyangbaik.

5.PerkiraanHargadiMasaYangAkanDatang

Perkiraanhargasuatubarangdimasayangakandatangdapatberpengaruh

terhadapjumlahpermintaankeatassuatubarang.Apabiladiramalkanterjadi

kenaikanhargakeatassuatubarangtertentudimasayangakandatang,maka

permintaankeatasbarangituakanbertambah.Demikiansebaliknya,apabila

diramalkanhargasuatubarangturunpadamasayangakandatang,maka
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permintaanpadasaatsekarangakanberkurang.Sebagicontoh,biladiramalkan

hargabahanbakarminyak(BBM)naikpadabeberapaharimendatang,maka

permintaankeatasBBMakanmeningkat.

(Sukirno,2005) permintaanseseorangatausesuatumasyarakatkepada

sesuatubarangditentukanolehbanyakfaktor.Di antarafaktor-faktortersebut

yangterpentingadalahsepertiyangdinyatakandibawahini :

1.Hargabarangitusendiri

Dalamanalisisekonomidianggapbahwapermintaansuatubarangterutama

dipengaruhiolehtingkatharganya.Olehsebabitu,dalamteoripermintaanyang

terutamadianalisisadalahhubunganantarajumlahpermintaansuatubarang

denganhargabarang.

2.Hargabaranglainyangberkaitaneratdenganbarangtersebut

Hubunganantarasesuatubarangdenganberbagaijenisbaranglainnyadapat

dibedakankepadatigagolonganyaitu:baranglainitumerupakanpengganti,

baranglainitumerupakanpelengkap,dankeduabarangtidakmempunyaikaitan

samasekali(barangnetral).Suatubarangdinamakanbarangpenggantikepada

baranglainapabiladapatmenggantikanfungsibaranglaintersebut.Hargabarang

penggantidapatmempengaruhipermintaanbarangyangdapatdigantikannya.

Sekiranyahargabarang penggantibertambah murah makabarang yang

digantikannyaakanmengalamipengurangandalampermintaan.

Sesuatubarangselaludigunakanbersamadenganbaranglainnya,makabarang

tersebutdinamakanbarangpelengkapkepadabaranglaintersebut.Apabiladua

macam barangtidakmempunyaihubunganyangrapatmakaperubahan
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terhadappermintaansalahsatubarangtersebuttidakakanmempengaruhi

permintaanbaranglainnya,barangsepertiitudianamakanbarangnetral.

3.Pendapatanrumahtanggadanpendapatanrata-ratamasyarakat

Pendapatanparapembelimerupakanfaktoryangsangatpentingdalam

menentukancorakpermintaanterhadapberbagaibarang.Perubahanpendapatan

selalumenimbulkanperubahanterhadappermintaanberbagaijenisbarang.

Berdasarkankepadasifatperubahanpermintaanyangberlakuapabilapendapatan

berubah,berbagaibarangdapatdibedakanmenjadiempatgolongan:barang

inferior,barangesensial,barangnormaldanbarangmewah.

Baranginferioradalahbarangyangbanyakdimintaolehorang-orangyang

berpendapatanrendah.Kalaupendapatanbertambahtinggimakapermintaan

terhadapbarang-barangyangtergolongbaranginferiorakanberkurang.Barang

esensialadalahbarangyangsangatpentingartinyadalamkehidupanmasyarakat

sehari-hari,biasanyabarangituterdiridarikebutuhanpokokmasyarakat.

Sedangkansesuatubarangdinamakanbarangnormalapabilamengalamikenaikan

dalampermintaansebagaiakibatdarikenaikanpendapatan.Kebanyakanbarang

yangadadalammasyarakattermasukdalamgolonganini.Jenisbarangmewah

merupakanjenis-jenisbarangyangdibeliorangapabilapendapatanmerekasudah

relatiftinggi.

4.Corakdistribusipendapatandalammasyarakat

Distribusipendapatanjugadapatmempengaruhicorakpermintaanterhadap

berbagaijenisbarang.Sejumlahpendapatanmasyarakatyangtertentubesarnya

akan menimbulkan corak permintaan masyarakatyang berbeda apabila
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pendapatantersebutdiubahcorakdistribusinya. Sekiranya pemerintahmenaikan

pajakterhadaporang-orangkayadankemudianmenggunakanhasilpajakini

untukmenaikanpendapatanpekerjayangbergajirendahmakacorakpermintaan

terhadapberbagaibarangakanmengalamiperubahan.Barang-barangyang

digunakanolehorang-orangkayaakanberkurangpermintaanya,tetapisebaliknya

barang-barangyangdigunakanorangyangpendapatanrendahyangmengalami

kenaikanpendapatanakanbertambahpermintaannya.

5.Citarasamasyarakat

Citarasamempunyaipengaruh yang cukup besarterhadap keinginan

masyarakatuntukmembelibarang-barang.

6.Jumlahpenduduk

Pertambahanpenduduktidakdengansendirinyamenyebabkanpertambahan

permintaan.Tetapibiasanyapertambahanpendudukdiikutiolehperkembangan

dalamkesempatankerja.Dengandemikianlebihbanyakorangyangmenerima

pendapatandaninimenambahdayabelidalammasyarakat,pertambahandaya

beliiniakanmenambahpermintaan.

7.Ramalanmengenaikeadaandimasayangakandatang.

Perubahan-perubahanyangdiramalkanmengenaikeadaanpadamasayang

akandatangdapatmempengaruhipermintaan.Ramalanparakonsumenbahwa

harga-hargaakanmenjadibertambahtinggipadamasadepanakanmendorong

konsumenuntukmembelilebihbanyakpadamasakini,untukmenghemat

pengeluaranpadamasayangakandatang. Sebaliknya, ramalan bahwalowongan

kerjaakanbertambahsukardiperolehdankegitanekonomiakanmengalamiresesi,
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akanmendorongoranglebihberhematdalampengeluarannyadanmengurangi

permintaan.

2.1.3 TeoriPenawaran

(Amaliawiati,2017) penawaranadalahbanyaknyakesatuanbarangyang

akandijualolehpenjualpadabermacam-macam tingkathargadalam jangka

waktutertentudansyarattertentu.Penawarandapatjugadikatakansebagai

ketersediaanprodukdansiapuntukditawarkankepadakonsumen.Ketersediaan

produkdipasarsangattergantungpadaberbagaihal,sepertikondisihargapasar,

baik hargaproduk (output)maupun hargainputyang digunakan untuk

menghasilkanproduk.Kondisihargajualprodukdanhargainputsangat

mempengaruhimotivasipengusaha/penjualdalam menyediakanproduknyadi

pasar.

(Sukirno,2005) hukum penawaran adalah suatu pernyataan yang

menjelaskantentangsifathubunganantarahargasesuatubarangdanjumlah

barangtersebutyangditwarkankepadapenjual.Dalamhukuminidinyatakan

bagaimanakeinginanparapenjualuntukmenwarkanbarangnyatersebutapabila

harganyarendah.Hukumpenawaranpadadasarnyamengatakanbahwamakin

tinggihargasesuatubarang,semakinbanyakjumlahbarangtersebutakan

ditawrkanolehparapenjual.Sebaliknya,makinrendahhargasuatubarang

semakinsedikitjumlahbarangtersebutyangditawarkan.

(Nurjayanti,2011) menyatakan bahwapenawaran adalah salah satu

kekuatanyangmenentukankeseimbanganpasar.Penawaranpasaratassuatu

produkmenunjukkantotalpenawaranseluruhprodusenyangadadipasar,yang
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ditentukanolehhargaprodukitusendiri,hargaproduklain,biayaproduksi,

teknologi, kebijakan  pemerintah, besar pajak, subsidi dan lain-lain.Jika harga

suatuproduksemakinmurah,makajumlahpenawaranproduktersebutoleh

produsenakansemakinkecil,demikiansebaliknya.

(Ardiyati,2011) menerangkan bahwa penawaran adalah banyaknya

barangyangditawarkanolehpenjualpadasuatupasartertentu,padaperiode

tertentu danpadatingkathargatertentu.Hukum penawaranpadadasarnya

mengatakan bahwa: “Semakin tinggi harga suatu barang, semakin banyakjumlah

barangtersebutakanditawarkanolehparapenjual.Sebaliknya,makinrendah

hargasuatubarang, semakinsedikitjumlahbarangtersebutyangditawarkan.”

(Ardiyati,2011) mencatatbahwahargaberpengaruhpositifterhadapjumlah

barangyangditawarkan,sedangkanhargabaranglainakantergantungpadajenis

barangnya,apakahsubtitusiataukomplementer.

2.1.4 Faktor-FaktorYangMempengaruhiPenawaran

(Sukirno,2005) keinginanparapenjualdalammenawarkanbarangnyapada

berbagaitingkathargaditentukanolehbeberapafaktorantaralain:

1. Hargabarangitusendiri

2. Hargabaranglain

Telahditerangkandalammembahasteoripermintaanbahwabarang-barang

adayangsalingbersaingan(barang-barangpengganti)satusamalaindalam

memenuhikebutuhan masyarakat.Barang-barang sepertiitu menimbulkan

pengaruhyangpentingkepadapenawaransesuatubarang.
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3. Biayaproduksi

Pembayarankepadafaktor-faktorproduksimerupakanpengeluaranyang

sangatpentingdalamprosesproduksiberbagaiperusahaan.Pengeluarantersebut

mempunyaiperananyangsangatbesardalammenentukanbiayaproduksi.Tanpa

adanyakenaikkanproduktivitasdanefisiensi,kenaikkanhargafaktor-faktor

produksiakanmenaikkanbiayaproduksi.Dibebrapaperusahaankenaikkan

pengeluaranuntukmemeperolehfaktor-faktorproduksiakanmenyebabkanbiaya

produksimelebihihasilpenjualannyadanmerekamengalamikerugian.Inidapat

menimbulkanpenutupanusahatersebutdanjumlahpenwaranbarangmenjadi

berkurang.Di perusahaan lainnya,kenaikkan hargafaktor-faktorproduksi

mengurangikeuntunganmereka.Kalautingkatkeuntungansesuatuusahatidak

menariklagi,merekaakanpindakeusahalain.Jugatindakaninidapat

mengurangipenawarandalamsuatukegiatanekonomitertentu.

4. Tujuanperusahan

Dalam teori ekonomi selalu dimisalkan perusahaan berusaha

memaksimumkankeuntungan.Denganpemisalaninitiapperusahaantidak

berusaha untuk menggunakan kapasitas memproduksinya secara maksimal,tetapi

akan menggunakannya pada tingkat kapasitas yangmemaksimumkankeuntungan.

5. Tingkatteknologi

Tingkatteknologimemegang peranan yang sangatpenting dalam

menentukanbanyaknyajumlahbarangyangditawarkan. Kenaikanproduksidan

perkembangan ekonomiyang sangatbesardi berbagainegara terutama

disebabkanolehpenggunaanteknologiyangsemakinmoderen.Kemajuan
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teknologitelahdapatmengurangibiayaproduksi,mempertinggiproduktivitas,

mempertinggimutubarangdanmenciptakanbarang-barangyangbaru.

(Amaliawiati dan Murni,2017)  faktor-faktor yangmempengaruhipenawaran

antaralain:

1. Hargabarangitusendiri(pricefactor)

2. Hargabaranglain(subsititutionfactor)

3. Ongkosataubiayaproduksi(costfactor):

1.Pajak

2.Subsidi

3.Hargabahanbaku

4.Upahtenagakerja

5.Tariflistrik

6.HargaBBM

4. Perubahanteknologi(technologyfactor)

5. Ramalan(expectationfactor)

2.1.5 TeoriPerilakuKonsumen

(SchiffmandanKanuk,1994) dalam bukunyayangberjudulConsumer

Behaviourmenyatakanbahwaperilakukonsumenadalahsemuatindakanyang

dilakukanseseoranguntukmencari,membeli,menggunakan,mengevaluasidan

menghabiskanproduk. (Nitisusastro,2013) dalam kegiatanmencaritentusaja

tidakhanyasebataspadabarangdanjasayangdibutuhkanmelainkanjugaterkait

pada barang dan jasa yang diinginkan yang meliputi : kualitas, harga, ukuran,cara 

mendapatkannya,caramenggunakannyadansebagainya.
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(Engel,1994) menyatakanbahwaperilakukonsumenadalahtindakan

langsunguntukmendapatkan,mengkonsumsidanmanghabiskanprodukdanjasa,

termasukproseskeputusanyangmendahuluidanmengikutitindakan.Lainhalnya

denganyangdikatakanTheAmericanMarketingAssociationbahwaperilaku

konsumenmerupakaninteraksidinamisantaraafeksidankognisi,perilakudan

lingkungannyaketikamanusiamelakukankegiatanpertukarandalam hidup

mereka.

(Setiadi,2003) perilakukonsumenadalahdinamis,iniberartibahwa

perilakuseorang konsumen,groupkonsumenataupunmasyarakatluasselalu

berubah dan bergerak sepanjang waktu.Perilaku konsumen melibatkan

pertukaraan.

Konsumenadalahsalahsatupelakuekonomiyangselaludihadapkanpada

berbagaialternativepilihan,baikketikamerekaberadadipasaroutput(pasar

produk)maupundipasarinput(pasarfaktorproduksi).Dipasarproduk(output)

konsumenberprilakusangatdipengaruhiolehketersediaandanayangdimiliki,

seleradanhargaprodukitusendiri.Sedangkandipasarfaktorproduksikhususnya

pasartenagakerja,konsumendalam berperilakuditentukanolehketersediaan

lapangankerja,tingkatupahdanketerampilanyangdimilikidandipasarmodal

konsumenjugadipengaruhiolehperkembangantingkatbunga.

Konsumen sebagaiunitpengambilan keputusan perilakunyasangat

dibatasibeberapafaktorseperti:hargaprodukdanpendapatanyangditerimanya.

Perkembanganhargasangatmempengaruhipilihandankeputusankonsumen

dalammembelisejumlahbarang,jikahargabarangnaikkonsumencenderung
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mengurangipembeliannya,jikahargaturunakanmenambahpembeliannya.

Keterbatasan dana menuntut konsumen juga harus berhati-hati dalam

membelanjakanataumengalokasikandana/pendapatannyauntukberbagaibarang

kebutuhan,agardenganketerbatasandanatersebutdapatmempeolehbarangyang

nilaiutilitas(nilaiguna)tinggisesuaidengankebutuhannya.

Utilitas (nilaiguna) adalah kemampuan sesuatu barang dalam

mememnuhikebutuhanmanusia.Nilaigunaberbeda-bedaadayangrendahada

yangtinggidaninisangattergantungpadajenisbarangdantingkatkebutuhan

seseorang.Konsepatauteoriutilitas(nilaiguna)sangateratkaitannyadengan

perilakukonsumen,olehsebabituteoriutilitasseringdigunakanuntuk

menganalisisperilakukonsumen.Halinidisebabkan:a)konsumenselalu

bertindakrasional,rasionalnyatindakanseorangkonsumenterlihatdariupaya

merekayangselalumencarikepuasanyangoptimaldalamsetiapberkonsumsi;b)

barang-barangyangdapatmemenuhitindakan-tindakanrasionalkonsumen

tersebutpastilahbarang-barangyangmempunyaiutilitas.Konsumenrasional

selalumengkonsumsibarang-barangyangmempunyainilaiguna(utility).

Menurut(SadonoSukirno,2005) adatigapendekatandalamteoriutilitas

yangdigunakanuntukmenganalisaperilakukonsumen,yaitu:pendekatan

kardinal(CardinalUtilltyApproact),pendekatanordinal(OrdinalUtillity

Approact)danpendekatanrevealedpreference.

1. PendekatanKardinal

Dalampendekataninidiasumsikanbahwanilaigunadapatdiukurdan

dinyatakansecarakuantitatifdanalatukurnyaadalahuang.Uangdapatdigunakan
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sebagaialatukur apabilauangitudipandangsebagaisubyek,misalnyasemakin

tinggitingkatkepuasanseseorangdalam mengkonsumsisuatubarangartinya

barangtersebutmempunyainilaigunayangsangattinggibagikehidupannya,

makasemakinbesarpulakesediaankonsumentersebutuntukmengorbankan

uangnya.Sebaliknyasemakinrendahnilaigunatersebutakankecilpulakesediaan

konsumenmengorbankanuangnya. (CasedanFair,2017) adaduakonsepyang

dapatdiukuryaitu:

1) TotalUtility(TU)

Jumlahkeseluruhankepuasan(utilitas)yangdiperolehkonsumendalam

mengkonsumsisejumlahbarangtertentu.HukumyangberlakuuntukTotalUtility

disebutIncreasingTotalUtility;Semakinbanyakbarang yangdikonsumsi

persatuanwaktu,semakinbesarjumlahnilaigunayangdiperoleh,sampaipada

satu titik tertentu (titik kepuasan maksimum).Setelah titik initercapai

penambahanjumlahbarangyangdikonsumsiakanmenimbulkanTotalUtility

yangmenurun.

2) MarginalUtility(MU)

Pertambahannilaiguna(kepuasan)yangdiperolehsebagaiakibatdari

pertambahansatuunitbarangyangdikonsumsi.Hukum yangberlakudalam

MarginalUtilitydisebut:LawOfDiminishingMarginalUtility;semakinbanyak

sesuatubarangyangdikonsumsipertambahannilaiguna(kepuasan)yang

diperolehdarisetiappertambahansatuunitbarangyangdikonsumsiakan

menurun.
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2. PendekatanOrdinal

Dalampendekatanordinalnilaigunatidakdapatdiukurataudikuantifikasi,

tapinilaigunahanyadapatdibandingkantinggiataulebihtinggi,sebaliknya

rendahataulebihrendah.Adaduakonsepyangdipakaiuntukmengamatiperilaku

konsumenmelaluipendekatanordinalyaitu:kurvakepuasansama(indefference

curve)dangarisanggaran(budgetline).

1) IndefferenceCurve

Indefferencecurveadalahsuatugarisyangmenghubungkantitik-titik

kombinasidariduamacambarangkonsumsiyangdapatmemberikankepuasan

sama.

2) BudgetLine

Budgetlineadalahsuatugarisanggaranpengeluaranyangmemperlihatkan

hubunganberbagaititikkombinasidariduamacam barangyangdikonsumsi

denganbatasanggarantertentuyangnilainyasama.

3. PendekatanRevealedPreference

(PaulSamuelson,2009)menungkapkan bahwakonsep Utility yang

diterapkanpadateoriperilakukonsumencardinaldanordinalmasihsulitdiuji

secaraempiriskarenasifatnyayangsubyektifartinyasetiaporangakan

mempunyaipenilaianyangberbedadalampenentuankepuasannya,olehkarena

ituadaperkembanganbarudalamteoriperilakukonsumenyaituteorirevealed

preferenceyangtidakmenggunakankonseputility.

Teorirevealedpreferencepadaprinsipnyamenunjukkanbahwadalil-dalil

pokokdalamteorikonsumenbisaditerangkanatasdasarpilihanyangdiunkapkan
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(revealed preference). Konsumen dalam memilih berbagai barang yang

dihadapinyadengansyaratkonsumenkonsisitendalampreferensinyaakanbarang

satudenganbaranglain.

Menurutekonomi(KelvinLancaster,1991) bahwayangmenimbulkan

kepuasanbukanlahkonsumsibarangdalamartiansehari-hari,tetapiadaunsur-

unsuryangbersifatlebihfundamentaldaribarangitusendiri,contoh:sepiring

nasididalamnyamengandungunsursekiankarbohidratdanprotein,pakaian

mengandungunsurkehangatandankebanggaan(prestise),dalam satubuah

strawberrymengandungvitaminCdanzatantioxidant,unsur-unsur(karakteristik)

itulahyangdapatmemuaskankonsumenbukansepiringnasi,sebuahpakaiandan

satubuahstrawberry.

Setiap konsumen memiliki nilai yang berbeda akan kandungan

karakteristikterhadapsuatubarang,halinitidakmenjadisuatumasalah,tetapi

yangpentingadalahsumbu-sumbuyangdigunakanuntukmenggambarkan

indeferencecurveseorangkonsumenharuslahmenujukkanjumlahkarakteristik

yangdikonsumsikanbukanjumlahbarangyangdikonsumsinya.

2.2. HubunganAntarvariabel

2.2.1 HubunganAntaraPendapatanRumahTanggaDenganPermintaan

Pendapatanmerupakansuatuunsurpentingdalam perekonomianyang

berperanmeningkatkanderajathiduporangbanyakdanjugamerupakanfaktor

yangmempengaruhipermintaaanterhadapbarangdanjasa.Besarnyapendapatan

seseorangtergantungpadajenispekerjaannya.



29

(Sukirno,2005) menulisbahwapendapatanmerupakansalahsatufaktor

terpentingyangmempengaruhisebuahpermintaan.Padahakikatnyahipotesis

yang menyatakan bahwa makin tinggipendapatan maka makin banyak

permintaantaerhadapbarangtersebut,demikianseballiknya.Hubunganyang

terwujudmerupakanhubunganberbandinglurus.

(Sukirno,2006) menyatakanpendapatanadalahjumlahpenghasilanyang

diterimaolehpendudukatasprestasikerjanyaselamasuatuperiodetertentu,baik

harian,mingguan,bulananmaupuntahunan,beberapaklasifikasipendapatan

antaralain:

1.Pendapatanpribadi,yaitusemuajenispendapatanyangdiperolehtanpa

memberikansuatukegiatanapapunyangditerimapenduduksuatunegara.

2.Pendapatandisposibel,yaitupendapatanpribadiyangdikurangipajakyang

barudibayarkanolehparapenerimapendapatan,sisapendapatanyangsiap

dibelanjakaninilahyangdinamakanpendapatandisposibel.

3.Pendapatannasional,yaitunilaiseluruhbarangjadidanjasa-jasayang

diproduksiolehsuatunegaradalamsetahun.

(Raharja dan Manurung,2001) mengatakanbahwapendapatanmerupakan

totalpenerimaanberupauangmaupunbukanuangolehseseorangataurumah

tanggaselamaperiodetertentu.

Padadasarnyapendapatanrumahtanggaberasaldariberbagaisumber,

kondisiinibisaterjadikarenamasing-masinganggotarumahtanggamempunyai

lebihdarisatujenispekerjaanbaiksebagaipekerjaantetapmaupunsebagai

pekerjaanpengganti.
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2.2.2 HubunganAntaraJumlahAnggotaKeluargaDenganPermintaan

Jumlah tanggungan keluarga merupakan salah satu faktoryang

mempengaruhipermintaanterhadapsuatubarangataujasa.Banyaknyaanggota

keluarga,makapermintaanterhadapsuatubarangataujasasemakinbervariasi

karenamasing-masinganggotarumahtanggabelumtentumempunyaiselerayang

sama.(Mantra,2003)Jumlahanggotakeluarga berkaitandenganpendapatan

rumahtanggayangakhirnyaakanmempengaruhipermintaanterhadapsuatu

barangdanjasatersebut.

Jumlahanggotakeluargasangatmenentukanjumlahkebutuhankeluarga.

Semakinbanyakanggotakeluargaberartisemakinbanyakpulakebutuhankelurga

yangharusdipenuhi.Begitupulasebaliknya,semakinsedikitanggotakeluarga

berartisemakinsedikitpulakebutuhanyangharusdipenuhikeluarga.Sehingga

dalamkeluargayangjumlahanggotanyabanyak,akandiikutiolehbanyaknya

kebutuhanyangharusdipenuhi.Semakinbesarukuranrumahtanggaberarti

semakinbanyakanggotarumahtanggayangpadaakhirnyaakansemakinberat

bebanrumahtanggauntukmemenuhikebutuhansehari-harinya.

Menurut(Mantra,2003) yangtermasukanggotakeluargaadalahseluruh

jumlahanggotakeluargarumahtangga yangtinggaldanmakandarisatudapur

dengankelompokpendudukyangsudahtermasukdalamkelompoktenagakerja.

Kelompokyangdimaksudmakandarisatudapuradalahbilapenguruskebutuhan

sehari-haridikelolabersama-samamenjadisatu.Jadi,yangtermasukdalam

jumlahanggotakeluargaadalahmerekayangbelumbisamemenuhikebutuhan

sehari-harikarenabelum bekerja(dalam umurnon produktif)sehingga
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membutuhkanbantuanoranglain(dalamhaliniorangtua).

2.2.3 HubunganAntaraHargaDenganPermintaan

(William,2000) hargamerupakansalahsatufaktoryangmempengaruhi

permintaan.Hargaadalahjumlahuangyangdibutuhkanuntukmemperoleh

berbagai kombinasi produk dan pelayanan yang menyertainya. Hukum

permintaanpadahakekatnyamerupakansuatuhipotesisyangmenyatakan:makin

rendahhargasuatubarangmakamakinbanyakpermintaanterhadapbarang

tersebut.Sebaliknya,makintinggihargasuatubarangmakamakinsedikit

permintaanakanbarangtersebut.Halinidisebabkankarenakenaikkanharga

menyebabkanparapembelimencaribaranglainyangdapatdigunakansebagai

penggantiterhadapbarangyangmengalamikenaikkanharga.Sebaliknya,apabila

hargaturunmakaorangmengurangipembelianterhadapbaranglainyangsama

jenisnyadanmenambah pembelianterhadapbarangyangmengalamipenurunan

harga. Keniakkan hargajugamenyebabkan pendapatan riilparapembeli

berkurang.Pendapatanyangmerosottersebutmemaksaparapembeliuntuk

mengurangipembeliannyaterhadapberbagaijenisbarangdanterutamabarang

yangmengalamikenaikkanharga.

(Sukirno,2010) harga dianggap sebagaifaktorpenyebab perubahan

terhadaphargabarangdanjasayangdiminta.Hargaadalahtingkatkemampuan

suatubaranguntukditukarkandenganbaranglaindanbisadinilaidenganuang.

Pengrtianhargasecaragarisbesaradalahjumlahbaranglainyangharus

dikorbankanuntukmendapatkansuatujenisbarangtertentu.

(Mankiw,2006) hargamerupakanhalyangdiperhatikankonsumensaat
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melakukanpembelian.Hargaadalahsejumlahuangyangditukarkanuntuksebuah

produkataujasa.Hubunganantarahargadanjumlahterjalinkarenaadasuatu

ketentuanbahwajumlahyangdimilikimerupakanfungsidariperubahanharga,

inimemberiartibahwadiantarakeduaperubahanituadahubunganberlawanan.

Turunnyahargaakanmerangsangkonsumenuntukmembelibanyakdan

sebaliknyajikaharganaikdalamceterisparibusmenyebabkanjumlahbarangdan

jasayangakanberkurangataupembelicenderungmembelisedikitkomoditi

tersebut.

2.3 PenelitianTerdahulu

Berkaitandenganpenelitianiniadabeberapapenelitianyangtelah

dilakukansebelumnyayangmasalahnyahampirsamadenganpenelitianyang

sedangdilakukan:

Tabel2.1
PenelitianTerdahulu

No Nama Judul Alat Analisis danHasilPenelitian

1 Ester

Simatupang

(2018)

Faktor-faktor

Yang

Memepengaruhi

Permintaan

IndistriKecilDi

Kota Pekan

Baru (Studi

Kasus Air

MinumIsi

Ulang)

Alat analisis yang digunakan dalam

penelitianiniadalahmetoderegresi

linearberganda dengan menggunakan

dataprimer yang telahdiolah.

Hasilpenelitin:

1.Secara parsial faktor pendapatan

berpengaruhpositifdan signifikan

terhadappermintaanairminum isi

ulang sebesar 4,912

dengan signifikan 0,196 > 0,05.

Sedangakanfaktorjumlah anggota

rumah tangga berpengaruh positif
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dansignifikanpadapermintaan air

minum isi ulang 1,592 dengan

signifikan0,000< 0,05. Faktor

harga air minum isi ulang

berpengaruh negatif dan tidak

signifikanterhadappermintaanair

minum isi ulang sebesar 1,106

dengansignifikan0,980>0,05.

2.Secara simultanfaktorpendapatan,

jumlah anggotarumahtanggadan

hargaairminum isiulang secara

bersama-sama berpengaruh

signifikan terhadap permintaan air

minumisiulangdiKotaPekanBaru.

3.Variabelyangpalingmempengaruhi

permintaan airminum isiulangdi

Kota Pekan Baru adalah jumlah

anggota rumahtangga.

2 Mintarti

Indartini

danIndayati

(2017)

Faktor-Faktor

Yang

Mempengaruhi

Permintaan Air

Bersih Sebagai

Pengganti Air

PDAM (Studi

Kasus

Permintaan Air

Bersih Sumur

Bor di Desa

BagiKecamatan

Madiun Kota

Madiun)

Alatanalisisyangdigunakandalam

penelitianiniadalahregresilinear

bergandadigunakanuntukmengetahui

arah hubungan antara variabel

independendan variabeldependen.

Hasilpenelitian:

1.Harga berpengaruh signifikan

terhadap permintaan air bersih

sumurbordiDesa BagiKecamatan

MadiunKabupatenMadiun.

2.Kualitas produk berpengaruh

signifikan terhadap terhadap

permintaanairbersihsumurbor

di Desa Bagi Kecamatan Madiun

KabupatenMadiun.

3.Status ekonomitidak berpengaruh

signifikan terhadap permintaan air

bersih sumurbordiDesa Bagi

Kecamatan Madiun Kabupaten

Madiun.

4.Kualitas produk berpengaruh

dominan.
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3 Parmin,

Muhamad

Yusuf dan

M.Umar

MayaPutra

(2016)

AnalisisFaktor-

Faktor Yang

Mempengaruhi

Permintaan Air

Minum Isi

UlangDiKota

Banjai

Alat analisis yang digunakan dalam

penelitianiniadalahanalisisregresi

linear berganda dengan  program soft

wareEViews 6 dan data 

sekunder diperoleh mengenai

gambaranumum tentangkonsumsiair

minum isi ulang dan hasil

studi kepustakaan yang digunakan

sebagaipendukung teori-teori yang

relavan denganpenelitian.

Hasilpenelitian:

1.Terdapat hubungan positif dan

signifikanantaraairminumisi ulang

(galon), anggotarumahtanggadan

jumlah pendapatan rumah tangga

terhadappermintaanairminum isi

ulangdiKotaBanjai.

2.Terdapathubunganpositifdantidak

signifikanantarabiayapengeluaran

airminum dalam kemasan(aqua)

terhadappermintaanairminum isi

ulang(galon)diKotaBanjai.

4 Didik

Prabowo

(2014)

Analisis

Permintaan Air

Minum Isi

UlangDiKota

PekanBaru

Alatanalisisyangdigunakan dalam

penelitianiniadalahtekinik kuantitatif

yaitumetoderegresilinear berganda

dengan menggunakan data primer

yangtelahdiolah.

Hasilpenelitian:

1.Secara parsial faktor yang

mempengaruhi permintaan air

bersih adalahvariabelx1,x2danx3

yaitu pendapatan, jumlah anggota

 rumahtanggadanharga.

2.Jumlah anggota rumah tangga

berpengaruh positf terhadap

permintaanairminum isiulangdi

KotaPekanBarusedangkanharga

mempunyaipengaruhyangnegative

terhadappermintaanairminum isi

ulangdiKotaPekanBaru.
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3.Pendapatan (x1) berpengaruh

signifikan dan positif terhadap

permintaanairminum isiulangdi

KotaPekanBaru.

5 Willy. S.J.

Rumahorbo

(2009)

AnalisisFaktor-

Faktor Yang

Mempengaruhi

Permintaan Air

Bersih Di

Kecamatan

MedanTimur

Alatanalisisyangdigunakan dalam

penelitianiniadalahmodelregresi

liniearberganda.

Hasilpenelitian:

1.Perubahan hargaakanmenyebabkan

perubahan terhadap jumlah

pemakianairdiKecamtanMedan

Timur.

2.Perubahan tingkat pendapatan

pelanggan sebesar 1% ternyata

mampumengakibatkanpeningkatan

permintaan air bersih sebesar

29,20%.

Sumber:Diolah2019

2.4 KerangkaPikiranTeoritis

Dalampenelitianiniakandianalisismengenaipermintaanairminumisi

ulangdiKelurahanMerdeka,KecamatanKotaLama,KotaKupang.Dalam

menganalisispenelitian inimenggunakan faktor-faktorpermintaan seperti:

pendapatanrumahtangga,jumlahanggotakeluargadanharga.Faktor-faktor

permintaandalam penelitianinidijadikansebagaivariabelbebas.Sedangkan

permintaanairminumisiulangmerupakanvariabelterikat.

Dalam teori (Sukirno,2005) menyatakan bahwa pendapatan mempunyai

pengaruh positif terhadap permintaan suatu barang. Apabila pendapatan
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meningkat maka permintaanbarangyangdilakukanseorangindividucenderung

akanmeningkatpula,dansebaliknya.(Sumarwan,2004)jumlahanggotakeluarga

akanmenentukanjumlahkonsumsisuatubarangdanjasa. Jumlahanggota

keluargajugaakanmenggambarkanpotensipermintaanterhadapsuatubarang

ataujasa, sehinggaapabiladalamkeluargatersebutmempunyai4sampai6orang

jumlahanggotakeluarganyamakaakanmemungkinkansemakinbanyakpula

jumlahpermintaanakanairminum isiulang. Mengenaiharga,sepertidalam

(Sukirno,2005) menyatakanbahwahargamempunyaihubungannegatifterhadap

permintaan suatu barang, apabila harganaikmakapermintaanakanturun,dan

sebaliknya.

Dengandemikiankerangkapemikirannyadapatdigambarkansebagai

berikut:

Gambar2.1KerangkaPikiranTeoritis

Keterangan: Parsial

PermintaanAir

MinumIsiUlang(Y)

PendapatanRumah

Tangga(X1)

JumlahAnggotaKeluarga

(X2)

Harga(X3)
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Simultan

2.5 HipotesisSkripsi

Hipotesisyangdigunakandalampenelitianiniadalah:

1.Didugaadapengaruhsecarasimultan pendapatankonsumen,jumlah

anggotakeluargakonsumendanharga terhadappermintaanairminumisi

ulangdiKelurahanMerdekaKecamatanKotaLamaKotaKupang?

2.Didugaadapengaruh secaraparsial pendapatan konsumen,jumlah

anggotakeluargakonsumendanhargaterhadappermintaanairminumisi

ulangdiKelurahanMerdekaKecamatanKotaLamaKotaKupang?


