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ABSTRAK

Penelitian berjudul “Pengaruh Komitmen, Promosi Jabatan dan Lingkungan
Kerja dengan dimediasi Kepuasan Kerja terhadap Turnover Karyawan PT.
Ramayana Cabang Kupang” oleh Brunosensius S. Nahak, NIM 32118008,
dibimbing oleh Drs.Ec. Gaudensius Djuang, M.M selaku Dosen Pembimbing | dan
Maria Augustin L. Amaral, S.E, M.M. selaku Dosen Pembimbing |1

Turnover menggambarkan persentase karyawan yang meninggalkan perusahaan
dalam jangka waktu tertentu. Permasalahan pada PT Ramayana Cabang Kupang
menunjukkan bahwa karyawan yang meninggalkan Perusahaan selama tahun 2018-2021
sangat tinggi hal ini disebabkan oleh ketidakpuasan karyawan terhadap pekerjaannya dan
juga atasan. Rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 1) Bagaimana gambaran tentang
Komitmen, Promosi Jabatan, Lingkungan Kkerja, Kepuasan Kerja dan Turnover Karyawan?
2) Apakah Komitmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja? 3)
Apakah Promosi Jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja?
4) Apakah Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja? 5) Apakah Komitmen berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Turnover
Karyawan? 6) Apakah Promosi Jabatan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
Turnover Karyawan? 7) Apakah Lingkungan kerja berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap Turnover Karyawan? 8) Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh negatif terhadap
Turmover Karyawan? 9) Apakah Kepuasan Kerja dapat memediasi pengaruh Komitmen,
Promosi Jabatan dan Lingkungan Kerja secara signifikan terhadap Turnover Karyawan?

Jumlah populasi penelitian ini adalah karyawana PT. Ramayana Cabang Kupang tahun 2018-
2022. Sampel ditentukan dengan rumus slovin yaitu sebanyak 118 karyawan. Analisis data
menggunakan statistik deskriptif dan analisis inferensial (PLS).

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa variabel Tumover Karyawan (75.8),
Kepuasan Kerja (80,52), Komitmen (76,56), Promosi Jabatan (78,26) dan Lingkungan Kerja (78,05),
semuanya masuk kategori baik. Hasil uji statistik inferensial (PLS) menunjukkan bahwa secara
langsung Komitmen, Promosi Jabatan, dan Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Komitmen, promosi jabatan, lingkungan
kerja dan Kepuasan Kerja secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
Tumover Karyawan. Kepuasan Kerja dapat memediasi pengaruh Komitmen, Promasi Jabatan,
dan Lingkungan Kerja terhadap Tumover Karyawan pada PT. Ramayana Cabang Kupang.
Kontribusi variabel Komitmen, Promosi Jabatan dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan
Kerja sebesar 84,5%; sedangkan sisanya 15,5 % dipengaruhi oleh variabel yang tidak dijelaskan
dalam penelitian ini. Kontribusi Komitmen, Promosi Jabatan, Lingkungan Kerja dan Kepuasan
Kerja terhadap Tumover Karyawan sebesar 88,6%; sedangkan sisanya sebesar 11,4%
dipengaruhi oleh variabel yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disarankan kepada PT. Ramayana Cabang Kupang untuk
meningkatkan Komitmen, Promosi Jabatan, dan Lingkungan Kerja, dengan cara menaikkan gaji
karyawan, meningkatkan kenyamanan dengan mengurangi suhu udara di area kerja dan memberikan
kesempatan kepada karyawan yang memiliki kemampuan dan keterampilan untuk mendapatkan
promosi jabatan ke tingkat yang lebih tinggi. Upaya ini bertujuan untuk meningkatkan semangat dalam
menjalankan tugas dan tanggung jawab mereka lebih baik, sehingga tidak resign.

Kata Kunci: Komitmen, Promosi Jabatan, Lingkugan Kerja, Kepuasan Kerja
dan Turnover Karyawan.



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ... s i
LEMBAR PENGESAHAN ......ooi e I
LEMBAR PERSETUJUAN ... ii
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ... \Y;
MOTTO DAN PERSEMBAHAN........c.coiiieee e %
KATA PENGANTAR ..o Vi
ABSTRAK .. IX
DAFTAR ISL..c e X
DAFTAR TABEL ... Xiv
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVi
BAB | PENDAHULUAN ..o s 1
A, Latar BelaKang ........ccoveiieiiiiiicc e 1
B. RUMUSAN Masalah ...........ccoovoiiiiii e 11
C. Tujuan Penelitian ..........ccoveiieiiieiecce e 12
D. Manfaat Penelitian ..........ccocooeiiiiiiiice e 13
BAB 1 KAJIAN TEORI .....ooiie s 14
A. Konsep Sumber Daya ManUSIa...........cccceveveiieieeiiesie e esie e 14
1. Pengertian Sumber Daya Manusia............ccceevvviiieiieiieesine e 14

2. Fungsi dan Tujuan Sumber Daya Manusia.............cccccvevveieeiecnennen, 15

B. TUINOVEr KarYaWAaN ........cccoviiiiiieiiiieiiie st 20
I T 0T 1= T o TSP 20



2. Indikator Turnover Karyawan...........cccoveveiieenieaiiesieesieeieeseesseseesnens 21

3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Turnover Karyawan.................. 22

C. KEPUASAN KEIA . ..uiiitieiiciieitiesie e see e e st te et sra e re e 25
1. Pengertian Kepuasan Kerja........cccccvveieiiereeiieseeseeie e see e seesnens 25

2. Indikator Kepuasan KEerja .........cccccvieerieiesieeneeie e e eieseesie e 26

3. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ...............c....... 28

D. KOMItMEN OrganiSaSI.......ccciuieiuiieeiueaiesiesieeiesieesieseessaeseeseesseesseseesses 30
1. Pengertian Komitmen Organisasi ...........ccccovevveveeiesiieseesieeeeseesnean, 30

2. Indikator Komitmen OrganiSasi..........ccceeveiiveieeiiesieesieeiieseesiesiesnens 31

E. Promosi JADAAN ..........cooiiiiiiiiiceee e 32
1. Pengertian Promosi Jabatan ............ccccccevveviiieiicse e, 32

2. Indikator Promosi Jabatan............c.ccoeoriieiniineneseseeeese e 33

F. LiNgKUNQGAN KEIJa.....cciiiiiieiiecc ettt sne s 37
1. Pengertian Lingkungan Kerja ..........cccocevveiieieieeiieie e, 37

2. Indikator Lingkungan Kerja.........ccccccevveieiiieii s 38

G. Penelitian Terdanulu ............ccoooiiiiiiiie e 40
H. Kerangka PemiKiran...........ccccoveiieiiiiie i 42
T o 11101 (=1 1SS 44
BAB 1l METODE PENELITIAN ... 45
A. Waktu dan Tempat Penelitian ............ccccoveviiiiieiiciece e 45
B. Populasi dan Sampel .........cccvoeiiiiiiii i 45
T 0T o] ] OSSR RTORI 45

2. SampPel Penelitian........ccciiveiieiieieec e 46

C. Variabel dan Definisi Operasional ...........ccccoocvvieiiereiienieene e, 47

Xi



D JBNMIS DALA .ot 48

1. Jenis Data Menurut Sifatnya..........cccevevieviiieiics e 49

2. Jenis Data Menurut SUMDET ... 49

E. Teknik Pengumpulan Data ............ccccovevviiieiieie e 50
F. Teknik Analisi Data ...........ccooooiiiiieiiiiiecsese e 51
1. Analisis DeSKIIPLIT ......cccvviieiiee e 51

2. Analisis Statistik Inferensial .............ccocooiiiiiinciie e 52
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMB AHASAN........cccooiiiie. 59
A. Gambaran Umum PT Ramayana Cabang Kupang............cccecevvverueiiennnnn 59
1. Profil Perusahaan ... 59

2. Struktur Organisasi PT Ramayana Cabang Kupang ...........c.ccccueu... 59

B. Karakteristik Responden Penelitian ............cccccvvveveiiieiecve e 64
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 64

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........ccccceeveieeieiiennn, 65

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .......................... 66

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ............cccoceeenenn 67

5. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapat/Gaji ...................... 67

C. HasSil PENEILIAN. ..o 68
1. Analisis DesKriptif ..o 68

2. Analisis Statistik Inferensial ...........c.ccoooiiiiiineii e 79

3. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) .........cccccvvviviieiieiiieninnn 78

D. PEMDANASAN ..o 88
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 98
A, KESIMPUIAN ..o 98

xii



B. Saran .........coe.....

DAFTAR PUSTAKA

xiii



DAFTAR TABEL
Halaman
Tabel 1.1 Data Jumlah dan Turnover Karyawan PT Ramayana
Cabang Kupang Tahun 2018 - 2022 ..........cccccveveiieiieie e, 7

Tabel 3.1 Variabel, Definisi Operasional, Indikator dan Skala Pengukuran. 47

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis kelamin.................... 65
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............c.cccocveveieennenn, 65
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ....................... 66
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ...................... 67
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan / Gaji.............. 68
Tabel 4.6 Kategori Gambaran Komitmen Organisasi (X1) .......c.ccccecevveennenn. 69
Tabel 4.7 Kategori Gambaran Promosi Jabatan (X2) ........cccccceeevveveiiennnn, 71
Tabel 4.8 Kategori Gambaran Lingkungan Kerja (X3) .....cccocvvevvevcieennnn, 72
Tabel 4.9 Kategori Gambaran Kepuasan Kerja (Y1) ....ccccoevvvieiveveseennenn, 73
Tabel 4.10 Kategori Gambaran Turnover Karyawan (Y2) .......ccccccoeveveiveenenn, 75
Tabel 4.11.Hasil Quter Loading.........cccoceviuiiiieiiiieiie e 78
Tabel 4.12.Fornell-Larcker Criterion Discriminant Validity................c........ 80
Tabel 4.13 Composite Reliability ..........ccccccoovieiiiiiiieccceee e, 81
Tabel 4.14 Hasil Path COeffiSIENt .........ccovviiiiiiicce e 82
Tabel 4.15 Pedoman Interpretasi Koefisien Determinasi ..............cccccceveennee. 84
Tabel 4.16 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........cccovvevveiiieeiiieiiiesie e 84
Tabel 4.17.Hubungan Langsung Dan Tidak Langsung ..........ccccecevvevvesveennenn, 86
Tabel 4.18 Pengujian HIPOTESIS........cueiveiiiiieiiee e 87

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIran...........cccccveveiiieiieie e 43
Gambar 3.2 Diagram JalUr ..........cccooveiiiiiieece e 54
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT Ramayana Kupang ..........cccceceeveieennenn, 60
Gambar 4.2 Rancangan Model Pengukuran (Outer Model) .........cccceeveeneen. 76
Gambar 4.3 Model Struktural (Outer Model) .........ccooevvviiiiiiie e, 77
Gambar 4.4 Model Struktural (Inner Model ..., 83
Gambar 4.5 Model Struktural (inner model) .........cocooveiieiiiiiiee, 85

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 KUBSIONET ......cccoiuiiieiieiesiesiee ettt nneas 108
Lampiran 2 : Hasil Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja (Y1) ....... 115

Lampiran 3: Hasil Jawaban Responden Variabel Turnover Karyawan (Y2) . 118
Lampiran 4: Hasil Jawaban Responden Komitmen Organisasi (X1) ............. 121
Lampiran 5: Hasil Jawaban Responden Promosi Jabatan (X2) .......cccccccceuee. 124

Lampiran 6: Hasil Jawaban Responden Variabel Lingkungan Kerja (X3) ..... 127

Lampiran 7: Hasil Outer Model (Convergent Validity) ...........ccocoovviiiiienene. 129
Lampiran 8: Hasil Outer Loading (Meansuremnet Model) ...........ccocvvvvennne. 130
Lampiran 9: Hasil Construct Reliability And Validity ...........ccccooviiiiinnnn. 131
Lampiran 10: Hasil Discriminant Validity (Cross Loadings) ........c.cccceevenene. 132
Lampiran 11: Hasil Uji Koefisien Determinasi (R Squrare) ..........cccocvvevenene. 133
Lampiran 12: Hasil Pengujian Inner Model (Boothstrapping) .........c.cccceeee. 134
Lampiran 13: Hasil Specific Indirect Effects .........cccooviiiiiininicee 135

XVi



