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ABSTRAK

Maria Oktafiana Roe (331 200 31), Program studi Akuntansi Fakultas
Ekonomika dan Bisnis dibawah bimbingan dosen pembimbing | Bapak Leopold
M.T. Dawu, SE,MM dan dosen pembimbing Il Ibu Yustina Alfira Nay, SE., M.Acc
dengan judul penelitian “ Analisis Sistem Pengendalian Internal Penerimaan
Retribusi Parkir Pada Dinas Perhubungan Kota Kupang “.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana penerapan sistem
pengendalian internal penerimaan retribusi parkir pada Dinas Perhubungan Kota
Kupang dari tahun 2020 sampai dengan tahun 2022? dan (2) faktor penyebab
terhambatnya sistem pengendalian internal penerimaan retribusi parkir di Kota
Kupang?. Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui penerapan sistem
pengendalian internal penerimaan retribusi parkir pada Dinas Perhubungan Kota Kupang
dari tahun 2020 sampai dengan tahun 2022? dan (2) untuk mengetahui faktor-faktor
penyebab terhambatnya sistem pengendalian internal pemungutan retribusi parkir.

Teknik analisis data yang di gunakan adalah deskriptif kualitatif dengan metode
pengumpulan data melalui wawancara dan dokumentasi. Metode analisis data
dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif, dengan pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan dengan data pokok yang di
perluhkan untuk menganalisis berupa target dan realisasi penerimaan retribusi
parkir tepi jalan umum tahun 2020 sampai dengan tahun 2022 dengan berpendoman
pada penilaian sistem pengendalian internal pemerintah No 60 tahun 2008 , untuk
menilai unsur-unsur sistem pengendalian internal 2 (dua); lingkungan pengendalian
dan penilaian risiko.

Hasil penelitian ini adalah Dinas Perhubungan Kota Kupang telah menerapkan
sistem pengendalian internal yang efektif dan sesuai dengan SPIP Nomor 60 tahun
2008, dengan fokus pada lingkungan pengendalian yang mencakup integritas, etika,
kompetensi, dan struktur organisasi yang tepat. Upaya ini meliputi prosedur
pemungutan dan penyetoran retribusi parkir yang ketat, penggunaan teknologi
informasi, serta evaluasi kinerja berkala, yang semuanya memperkuat transparansi
dan akuntabilitas. Selain itu, penerapan teori penetapan tujuan dan manajemen
risiko telah membantu dinas dalam mengidentifikasi, menganalisis, dan mengelola
risiko, serta meningkatkan efisiensi operasional dan responsivitas terhadap
perubahan, dengan tujuan meningkatkan Kkinerja dan transparansi, serta
mengoptimalkan Pendapatan Asli Daerah (PAD) dan faktor penghambat penerapan
sistem pengendalian internal pemungutan retribusi parkir (1) sumber daya manusia
(SDM),(2) integritas dan etika kerja,(3) sistem dan teknologi, (4) faktor eksternal.

Oleh karena itu, penulis menyarankan bagi pemerintah Dinas Perhubungan
Kota Kupang diharapkan lebih meningkatkan dan mengoptimalkan lagi sistem
pengendalian internal yang sudah ada dengan memaksimalkan prosedur
penerimaan retribusi parkir dan faktor-faktor penghambat penerimaan retribusi.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Retribusi Parkir, Dinas
Perhubungan Kota Kupang.
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