BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data pada penelitian ini, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

.11

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

Gambaran tentang variabel fasilitas, kualitas pelayanan, media sosial,
kepuasan wisatawan dan minat kunjung ulang adalah dalam kategori “baik”.
Variabel fasilitas (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap minat
kunjung ulang ().

Variabel kualitas pelayanan (X2) tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap minat kunjung ulang ().

Variabel media sosial (X3) memiliki pengaruh signifikan terhadap
minat kunjung ulang ().

Variabel fasilitas (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan
wisatawan (Z).

Variabel kualitas pelayanan (X2) tidak memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan wisatawan (Z).

Variabel media sosial (X3) memiliki pengaruh signifikan terhadap
Kepuasan wisatawan (Z).

Variabel kepuasan wisatawan (Z) tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap minat kunjung ulang (Y).

Kepuasan wisatawan (Z) memediasi pengaruh Fasilitas (X1) terhadap

minat Kunjung ulang ().
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5.1.10 Kepuasan wisatawan (Z) memediasi pengaruh Kualitas pelayanan (X2)

terhadap minat kunjung ulang (Y).

5.1.11 Kepuasan wisatawan (Z) memediasi pengaruh media sosial (X3)

terhadap minat Kunjung ulang ().

5.1.12 Variabel Fasilitas (X1), kualitas pelayanan (X2), media sosial (X3) dan

5.2 Saran

Kepuasan wisatawan (Z) berpengaruh dan memberikan kontribusi
sebesar 95% terhadap minat kunjung ulang (Y). Sementara Variabel
Fasilitas (X1), kualitas pelayanan (X2), media sosial (X3) berpengaruh

dan memberikan kontribusi sebesar 94% terhadap Kepuasan wisatawan

(2).

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran pada penelitian ini adalah

sebagai berikut ini :

5.2.1

5.2.2

Pemerintah seharusnya lebih memperhatikan pelayanan pariwisata
dengan menerapkan strategi-strategi seperti pelatihan bagi para pelaku
usaha ataupun para pemilik kapal di sekitaran taman wisata agar dapat
lebih baik lagi dalam memberikan pelayanan.serta pemerintah harus
juga memperbaiki akses-akses maupun kebutuhan-kebutuhan
konsumen agar dapat meningkatkan jumlah kunjungan pariwisata

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambah variabel lain
yang dapat mempengaruhi  minat kunjung ulang untuk lebih
memperkuat hasil analisis penelitian serta menambah sampel

penelitian agar mendapatkan hasil penelitian yang lebih akurat atau
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menambahkan indikator lain yang sekiranya masih relevan dengan

hipotesis dengan tema penelitian ini.
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