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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan  

            Setelah menganalisis Pengendalian Internal piutang  usaha terhadap 

unsur Lingkungan Pengendalian pada Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kabupaten Belu. Maka penulis mengambil kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Nilai integritas dan etika terhadap lingkungan pengendalian internal 

perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Belu sudah berjalan dengan 

baik yang dibuktikan dengan pelaksanaan berupa memberikan 

peraturan yang tegas kepada setiap pegawai yang melanggar setiap 

aturan yang dibuat oleh perusahaan salah satunya terkait dengan 

piutang usaha yang merupakan salah satu sumber utama pendapatan 

dalam perusahaan  

2. Komitmen terhadap kompetensi pada lingkungan pengendalian internal 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Belu belum  

berjalan dengan baik karena perusahaan belum melaksanakan prosedur 

pemilihan pegawai yang cakap dan kompeten dibidangnya.  

3. Gaya manajemen dan gaya operasi terhadap sistem pengendalian 

internal Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)  sudah dilaksankan 

dengan baik karena pimpinan perusahaan mampu menciptakan kondisi 

yang baik didalam perusahaan. 
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4. Struktur organisasi terhadap lingkungan pengendalian  sistem internal 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Belu 

pelaksanaannya belum cukup baik karena masih terdapat perangkapan 

tugas antara bagian akuntansi dan bagian Gudang yang masih 

merangkap tugas menjadi penagih piutang. 

5. Pendelegasian wewenang dan tanggungjawab terhadap piutang usaha 

perusahaan telah dilaksanaakna dengan baik oleh perusahaan. 

6.2  Saran  

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian maka disarankan kepada 

Perusahaan daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Belu untuk 

memperhatikan unsur sistem Pengendalian Internal Piutang Usaha terhadap 

Unsur Lingkungan Pengendalian :  

1. Pengangkatan calon pegawai ataupun pegawai harus objektif sesuai 

dengan kemampuan dan keahliannya agar dapat menghasilkan SDM 

yang Kompeten, sehingga pelaksanaan pengelolaan piutang usaha dapat 

berjalan dengan baik dengan begitu dapat tercipta sistem pengendalian 

internal yang baik . 

2. Pihak Perusahaan harus menambah jumlah personal pegawai pada bidang 

kas dan penagihan piutang tanpa melibatkan pegawai pada bidang lain. 

3. Pihak Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Belu harus  

meningkatkan kualitas Sistem Pengendalian internal yang ada di 

perusahaan untuk mengatasi permasalahan yang berkaitan dengan 

perangkapan tugas para pegawainya. 


